


LUKIJALLE

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa tai luontoelementtid hyédynnetdén ihmisen
hyvinvoinnin tukemiseksi. Toiminnan perusajatuksia ovat luonnon elvyttavyys, toiminnan
kokemuksellisuus ja yhteisén tuoma osallisuus seké osallistujan luontosuhteen aktiivinen
tukeminen. Green Care —toiminnan tulee aina olla ammatillista, tavoitteellista ja vastuul-
lista.

Tama opas auttaa maatalousyrittdjia Green Care -toimintaan pohjautuvan, yli 65-vuotiai-
den ikaantyvien turvallisen, tavoitteellisen ja vastuullisen maatilapaivatoiminnan jarjesta-
misessd. Maatilapdivatoiminta on yksi ikdantyvien paivatoiminnan jarjestdmisen muoto,
jolla voidaan tukea heidan toimintakykyaan ja tarjota mielekasta tekemista. Maatilapaiva-
toiminta voi toimia osana ikdantyvien terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistd. Opas on
suunnattu myds sosiaali- ja terveysalan toimijoille. Ikd&ntyvien hyvinvointia tukeva maati-
lapaivatoiminta -opas perustuu Hyvinvointia maatilalta —hankkeeseen (2016-2018), jonka
tavoitteena oli kehittda ikaantyville uudenlainen maatilalla toteutettava paivatoimintamalli.
Yleishyddyllisen hankkeen toteutti Tutkimus- ja kehittdmiskeskus GeroCenter Euroopan
maaseudun kehittdmiseen tarkoitetun maatalousrahaston tuella.

Hankkeessa toimintaa kokeiltiin neljélld keskisuomalaisella maatilalla. Jokaisella paikka-
kunnalla kymmenen ikdantyvan henkildon muodostama ryhma kavi oman paikkakuntansa
maatilalla yhteensa 12 kertaa kesalla 2017. Toiminnassa mukana olleille ik&dantyville teh-
tiin toimintakykymittaukset ennen ja jalkeen maatilapéivatoiminnan. Toimintakauden paa-
tyttya osallistujat ja maatilayrittdjat antoivat palautetta toiminnasta.

Opas koostuu kolmesta osuudesta: Green Care —toiminnan kuvauksesta, ikdantyvien eri-
tyispiirteiden huomioimisesta turvallisen toiminnan jarjestamiseksi seka kehitetyn toiminta-
mallin sujuvaa toteuttamista helpottavista kaytannén vinkeistd. Mukana on myoés tietoa
syventavaa lisdmateriaalia. KiitAmme maatalousyrittdja Johanna Koivuluomaa, Maija Suu-
tarista, Satu Kohosta ja Hanna Silvastia avusta. Pyyddamme my®s tutustumaan Hoivafar-
mi -hankkeessa koottuun "Tienviittoja hoivamaatilatoimintaan”-oppaaseen.
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GREEN CARE -TOIMINTA

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa tai luontoelementtid hydédynnetdan ihmisen hyvinvoinnin tukemiseksi.
Green Care —toimintaan kuuluu erilaisia toimintamuotoja kuten eldin-, luonto-, puutarha- ja maatila-avusteista toimin-
taa. Toimintamuodot sisaltavat erilaisia oman koulutuksensa vaativia menetelmid kuten ratsastusterapiaa, sosiaali-
pedagogista hevostoimintaa ja puutarhaterapiaa. Toiminnan perusajatuksia ovat luonnon elvyttavyys, toiminnan
kokemuksellisuus ja yhteisén tuoma osallisuus sekd osallistujan luontosuhteen aktiivinen tukeminen. Green Care
—toiminnan tulee aina olla ammatillista, tavoitteellista ja vastuullista. Ammatillisuuden vaatimukset muodostuvat tar-
jottavan palvelun ja asiakasryhman tarpeiden mukaan. Tavoitteellisuus on mukana toiminnassa aina joko yleisella tai
henkildkohtaisella tasolla. Tavoitteellista toimintaa suunniteltaessa tulee miettid, miksi luontoladhtéisté toimintaa halu-
taan kayttaa ja mihin silld pyritdan vaikuttamaan. Vastuullisuus pitda sisélldan ympéristd- ja asiakasvastuullisuuden.
Lisdksi toiminnassa on kunnioitettava luontoa ja eldimia, huomioitava laatu- ja turvallisuusasiat seka jokamiehenoi-
keudet.

Green Care -palvelut jaetaan luontohoivan ja luontovoiman palveluihin. Luontohoivan palveluilla tarkoitetaan niita
hoivan ja kuntoutuksen palveluita, joiden tuottamiseen tarvitaan useimmiten sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan kou-
lutus. Luontohoivan palveluita voidaan tuottaa myds ostajatahon tai alan koulutuksen omaavien henkildiden yhteis-
tydna. Luontovoiman palveluilla tarkoitetaan luontoldhtdisida hyvinvointipalveluita, joiden tarkoitus on tuottaa
virkistymistd ja elamyksellisyyttd sekd ennaltaehkaistd terveysongelmien syntymistad. Luontovoiman palveluiden tuot-
tamiseen ei paasaantoisesti vaadita sosiaali- ja terveysalan ammatillista koulutusta.




MAATILA-AVUSTEINEN TOIMINTA IKAANTYVILLE

Yksi Green Care -toimintamuodoista on maatila-avusteinen toiminta, jossa maatilan arkea ja sen rikasta ymparistoa
hyddynnetaan asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmiseen. Maatilan koolla ja tuotantosuunnalla ei ole merkitysta, vaan
merkittdvdmpaa on maatalousyrittdjan kiinnostus toimintaa kohtaan. Kansainvalisesti toimintaa kutsutaan termeilla
Social Farming ja Care Farming. Suomessa kaytetaan kasitteitd voimamaatila- ja hoivamaatilatoiminta.

Ikaantyville suunnattu maatila-avusteinen toiminta on suosittua Euroopassa. Se pitaa sisallaan maatilahoivakodit,
vierailut maatiloille sekd muistisairaiden paivatoiminnan maatilalla. Toiminnan tavoitteet liittyvat esimerkiksi ennal-
taehkaisyyn, aktivoimiseen ja virkistykseen. Rahoituksesta ja palvelujarjestelméasta johtuen toimintaa tarjotaan paa-
saantoisesti vain muistisairaille. Maatila-avusteista toimintaa toteuttavat seké julkinen, yksityinen ettd kolmas sektori.
Suomessa ikaantyvien maatila-avusteinen toiminta on viela vahaista. Maatiloilla ja maaseutuymparistossa jarjeste-
tédan ikdantyvien perhehoitoa seka jonkin verran virkistavia maatilapaivia ja -vierailuja.

Maatilalla toteutettu toiminta keskittyy tavallisen arjen ymparille tarjoten kodikkaan ymparistdén sekd mahdollisuuksia
osallistua hyoddylliseen tekemiseen. Monipuolisten tdiden joukosta ikdantyva |16ytda helposti itselleen mielekasta ja
aktiivisuuteen kannustavaa toimintaa. Luonnon kiertokulkua mukaileva maatilan arki kannustaa rutiineihin ja tukee
asiakasta pysymaan kiinni kasilla olevassa hetkessa. Maalaismaisemat tarjoavat visuaalisen elvyttavyyden koke-
muksia. Tuttu ja turvallinen ympaéristd rentouttaa kehoa ja mieltd. Maatilaympéristéén kuuluu usein yhteisd, jonka
toimintaan ikaantyva voi paasta osalliseksi. Siihen voivat kuulua esimerkiksi maatalousyrittdjan perhe, eldimet ja tilan
tydntekijat.

Kuva: Petteri Kauppinen




LUONTO HYVINVOINTIA TUKEMASSA

Luontoa ja sen vaikutuksia ihmisen hyvinvoinnille on tutkittu paljon. Pelkdstdan ikdantyviin suunnattuja laadukkaita
tutkimuksia on viela melko védhan, mutta muihin ikéluokkiin kohdistuvia tutkimuksia on hyvin saatavilla. Luonnon hy-
vinvointivaikutusten ymmartaminen tukee Green Care -palvelun suunnittelua ja toteutusta. Tutkimuksissa on havait-
tu, ettd fyysisen luonnossa oleskelun lisdksi jo pelkkd luontoelementin tai -kuvan katsominen tuo terveydelle
myonteisia vaikutuksia. Liséksi on todettu, ettd elinympariston laheisyydessa oleva luonto véhentaa sairastavuutta ja
lisdd onnellisuutta. Jo lyhyet hetket luontoymparistdéssé tai esimerkiksi kasvien parissa lisdavat hyvinvointia. Erityi-
sesti ikdantyviin liittyvda vahvaa tutkimustietoa 16ytyy muun muassa luonnon vaikutuksista kortisolitasojen laskuun,
ahdistuksen vdhenemiseen, mielialan nousuun ja ravinnonsaannin parantumiseen.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tutkittuja luonnon vaikutuksia hyvinvoinnille seka ikaantyvien toimintakykyyn vai-
kuttavia keskeisia riskitekijoitd. Taulukkoa lukiessa on hyva muistaa, ettd luonnossa liikkumisesta ja oleskelusta
saatavat terveys- ja hyvinvointihy6dyt ovat monen osatekijdn summa. Kokemukseen ja saatuihin hydtyihin vaikutta-
vat asiakkaan luontosuhteen liséksi luonnossa tai viherymparistdssa vietetty aika ja ymparistdon laatu (esteettisyys,
turvallisuus ja kiinnostavuus). Myds ymparistdn olosuhteet, kuten valon maara, ilmanlaatu ja lampétila, vaikuttavat.

lkdantyvan toimintakykyyn vaikuttavia Miten luonto tukee hyvinvointia?
keskeisia riskitekijoita

RAVITSEMUS
* Ruokahaluttomuus, laihtuminen ja ravitsemustilan » Parempi ruokahalu ja energiansaanti
poikkeamat
KOGNITIO
* Muistin heikkeneminen ja siita jOhtuVat tiedonkésittelyn . Keskiﬂymiskyvyn ja tarkkaavaisuuden parantuminen
haasteet kuten ajan ja paikan hahmottaminen « Kognitiivisten kykyjen koheneminen seka aikaan ja

paikkaan orientoitumisen helpottuminen

PSYYKE
* Mielialan lasku ja koettu yksinaisyys » Mydnteisten mielialojen vahvistuminen
« Paihteet ja kaltoinkohtelu * Vuorovaikutuksen helpottuminen
* Runsas sote-palveluiden kayttd « Stressin ja kielteisten tunteiden vaheneminen
 Suuret elamanmuutokset ja turvattomuus (yksinaisyys, suru, ahdistus)

* Pystyvyyden tunteen vahvistuminen

LIIKKUMISKYKY

« Alttius kaatumisille ja muille tapaturmille * Fyysisen aktiivisuuden lisdantyminen
* Ulkona lilkkkumisen vaheneminen * Liikkuvuuden lisdéntyminen
* Lihasheikkous ja tasapaino-ongelmat * Fyysisen oireilun lievittyminen

UNI JA LEPO
* Unihairiét, unettomuus * Rentoutuminen
* Vuorokausirytmin sekoittuminen * Unen laadun koheneminen

TERVEYS

« Sairaudet ja ladkitykset seka kivut + Sykkeen ja verenpaineen lasku
* Toiminta- ja liikuntakyvyn vajeet « Koetun terveyden ja hyvinvoinnin lisaantyminen

» Hauraus-raihnaus-oireyhtymaan viittaavat merkit

AISTITOIMINNOT

« Aistitoimintojen heikkeneminen » Monipuoliset aistivirikkeet ja mydnteiset aistihavainnot




IKAANTYVIEN PAIVATOIMINTA

Suomessa ikdantyvien paivatoimintaa tarjotaan yli 65-
vuotta taytténeille kotona asumisen tueksi paasaantoi-
sesti kuntien toimesta. Palveluntarjoajina voivat toimia
myos yritykset ja kolmannen sektorin toimijat. Osallis-
tuja maksaa aina toiminnasta omavastuuhinnan. Joilla-
kin alueilla on kaytéssa paivatoiminnan palveluseteli.
Paivatoimintaa voidaan toteuttaa sosiaalihuoltolain
mukaisena sosiaalipalveluna, kotipalvelun tukipalvelu-
na, osavuorokautisena perhehoitona tai suoraan itse
maksaville tarjottuna. Alle on koottu eri paivatoiminta-
muotojen vaatimukset henkildston ja tilojen suhteen.

Paivatoiminta sosiaalipalveluna sosiaalihuoltolain perusteella

* Mahdollista tarjota arvonlisdverottomasti.

* Kunnat voivat toteuttaa paivatoimintaa ikaantyville sosiaalihuoltolain perusteella ennaltaehkaisevana ja kuntoutta-
vana palveluna. Palvelu voidaan ostaa myds toiselta palveluntuottajalta. Joissakin kunnissa on kaytéssa paivatoi-
minnan palveluseteli.

* Sosiaalihuoltolaki, laki yksityisistd sosiaalipalveluista ja laki sosiaalihuollon henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista
sekd kunta maarittavat vaatimukset toimintaan tilojen ja henkildstén suhteen.

} Henkilostdovaatimukset

Palvelun vastuuhenkildlla on oltava kor-
keakoulutasoinen sosiaali- ja terveysalan
tutkinto seka riittava tydkokemus alalta.

Toiminnasta tehdaan ilmoitus siihen kuntaan, jossa
toimintaa aiotaan tarjota. limoituksen tulee sisaltda toiminta-
suunnitelma, pelastusviranomaisen lausunto tiloista seka

Vastuuhenkilon ei tarvitse olla palvelun- vastuuhenkildn tutkinto- ja tyotodistukset.

tarjoaja, eikd hanen tarvitse osallistua Tiloista tehd&an ajantasainen turvallisuussuunnitelma.
toiminnan toteuttamiseen, mutta toimin-
nassa on aina oltava mukana riittdvan

ammattiosaamisen omaava henkildkunta.
Kunnan sosiaalitoimi arvioi onko toiminta sosiaalihuoltolain
} Tilavaatimukset mukaista ja ilmoittaa hyvaksytyn palveluntarjoajan tiedot

e . Aluehallintovirastolle, joka valvoo toimintaa.
Esteetdn sisétila, johon on myds es-

teetdn paasy.

Sisatilassa esteeton we-tila ja mah- lImoituksen hyvaksymisen jalkeen alueen terveystarkastaja
dollisuus lepdémiseen. tekee tarkastuksen kaytettaviin tiloihin.

Tutustu: www.esteeton.fi



www.esteeton.fi
http://www.tukes.fi/tiedostot/tuoteturva/kuluttajavirasto/turvallisuusasiakirjamalli.pdf

Paivatoiminta sosiaalipalveluna kotipalvelun tukipalveluna

* Mahdollista tarjota arvonlisdverottomasti.
* Kotipalvelun tukipalvelut tarkoittavat ikdantyvien kotona asumista tukevia palveluita, joita kunnat jarjestavat joko
omana tai ostettuna palveluna. Kotipalvelun tukipalveluihin kuuluvat muun muassa ateria-, siivous- ja asiointipalvelut
seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Sosiaalista kanssakaymistd edistéavia palveluita voidaan tuottaa
asiakkaalle myds kodin ulkopuolella.

* Kotipalvelun tukipalveluna tarjottu paivatoi-
minta on virkistavaa ja elvyttavaa. Siihen ei
kuulu sairaanhoidollisia tai |&akitykseen liitty-
via tekijoita.

<

>

Henkildostovaatimukset

Palveluntarjoajalla ei ole ammatti-
patevyysvaatimuksia.

Tilavaatimukset

Pelastusviranomainen ja ymparisto-
terveydenhuolto saattavat asettaa ti-
loille vaatimuksia.

Tutustu: www.avi.fi

Osavuorokautinen perhehoito
toimeksiantosopimuksella

* Mahdollista tarjota arvonlisdverottomasti.

* Osavuorokautinen perhehoito tarkoittaa kestoltaan alle

Palveluista tehdaan ilmoitus kuntaan
(yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisesta).

Asiakkaan*/toiminnan tilaajan kanssa tehdadan sopimus,
josta kay ilmi toiminnan tavoitteet ja
suunnitelma niiden toteutumiseksi.
* Voidaan tuottaa vain henkiléille, joilla on sosiaalihuoltolain perusteella

oikeus palveluun (heikentynyt terveys tai toimintakyky, vaikeus selviytya
paivittaisista toimista).

Kunnan sosiaalitoimi paattéaa rekisterdimisesta kunnan
palvelurekisteriin ja valvoo toimintaa.

} Henkilostdvaatimukset

Palveluntarjoajalla ei ole ammattipate-
vyysvaatimuksia, mutta kunnan tarjoama
ennakkovalmennus tulee olla kaytyna.

12h/vrk tarjottavaa kertaluonteista tai jaksoittaista hoitoa.
* lkdantyvien perhehoidon tarjoaminen ja jarjestamistavat
ovat kuntakohtaisia.
* Perhehoitoa voi toteuttaa myds yksityisena sosiaalipalve-

lun tuottajana, jolloin toimintaa ohjaa laki yksityisista sosi-

aalipalveluista.

Tutustu: www.perhehoitoliitto.fi

Paivatoiminta itse maksaville

* Ei sosiaalipalvelu; arvonlisédvero 24%.

* Toiminta tarkoittaa virkistavia ja elamyksellisia maatilapaivia.

} Tilavaatimukset

Kunta ja pelastusviranomainen saattavat
asettaa tiloille vaatimuksia.

} Toiminta perustuu yrittdjan omaan mark-
kinointiin ja tuotteistukseen, eika toiminta
ole sosiaalipalvelua.

} Pelastusviranomainen ja ymparistoter-
veydenhuolto saattavat asettaa tiloille
vaatimuksia. Ota yhteys omaan kuntaan
ja aluehallintovirastoon.


www.avi.fi
www.perhehoitoliitto.fi
https://www.suomi.fi/palvelut/lomake/05ef75f2-951b-4e96-b7ee-1e9966e0efbd

IKAANTYVIEN MAATILAPAIVATOIMINTA

Maatilapaivatoiminta on yksi paivatoiminnan muoto ja sitd voidaan toteuttaa joko luontohoivana tai luontovoimana.
Maatilapaivatoiminnan tuottaminen sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna edellyttdd sosiaali- ja terveysalan
tutkintoa (luontohoiva). Kotipalvelun tukipalveluna, osavuorokautisena perhehoitona ja itse maksaville asiakkaille
maatilapédivatoimintaa voi tuottaa myds ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta (luontovoima). Maatilayrittdja voi
my0s tarjota paivatoimintaa yhteistydssa toisen ammattilaisen (esim. sosiaali- tai terveysalan koulutus) tai yrityksen
kanssa. Toimintaa voidaan toteuttaa yhteistydssa myds siten, ettd kunnan paivatoimintaryhma kokoontuu maatilalla
ja osallistujien mukana tilalle tulee ryhman oma ohjaaja.

Parhaimmillaan maatilapaivatoiminta tukee paivittdisessa arjessa selviytymistd seka ikdantyvien yksiléllisid voimava-
roja. Nama tekijat vaikuttavat ikdantyvan eldmanlaatuun ja kotona parjadmiseen. Maatilapdivatoiminta sopii erityi-
sesti niille, joita maatila eldimineen ja ymparistdineen kiinnostaa. Huomaathan kuitenkin, ettd maatilaympéarist66n
sisaltyy tiettyja stressitekijoita, joiden vuoksi se ei sovellu kaikille. Esimerkiksi melu voi véhentaa viihtyisyyttad ja hajut
aiheuttaa vastenmielisyyden tunnetta. Maatilaymparistd saattaa myo6s herattdad negatiivisia muistoja liittyen esimer-
kiksi tyon paljouteen ja tekemattémiin toihin.

‘J' ‘.“. 1.“
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Hyvaa maatilapaivatoiminnassa
" “Hyvinvointia maatilalta -hankkeeseen
osallistuneet ikaéantyvéat kertoivat toi-

p "W minnan lisénneen liikkumista ja mie-
i lenvirkeytté, rytmittdneen viikkorutiinia
‘ seka auttaneen unohtamaan kivut ja
séryt mielekkaéan toiminnan ansiosta.”

\w

L SAANNOLLINEN ULKOILU

* edistaa ja yllapitaa likuntakykya kuten tasapainoa
* lisda ruokahalua

KODINOMAISUUS

 tukee oma-aloitteisuutta ja luo turvaa

* tuntuu tavanomaiselta arjelta

* tukee yksilén omien kykyjen kayttéonottoa

« tarjoaa luontaisia levon ja vetaytymisen hetkia

YHTEISOLLISYYS

* mahdollistaa tutustumisen uusiin ihmisiin ja edis-
téa sosiaalisia taitoja
* laajentaa elinpiiria

MERKITYKSELLINEN TOIMINTA

* tuo onnistumisen kokemuksia ja tunteen hyodyilli-
syydestd, mika tukee itsetuntoa

* tuo kokemuksen olla hoidettavan sijasta hoitajan
roolissa (esim. eldimet, puutarha)

\

i

MONIPUOLISUUS JA VIRIKKEET

« aktivoi aivoja ja mahdollistaa itsensa toteuttamisen

« helpottaa osallistujien keskinaista vuorovaikutusta

* tuo uutta sisaltoéd eldamaan, mika voi lisaté paik-
kaan kuulumisen ja osallisuuden tunnetta

* mahdollistaa osallistumisen henkil6kohtaisten kiin-
nostuksen kohteiden mukaan ja identiteettia tukien

« vuodenaikojen vaihtelun nakeminen auttaa aikaan

ja paikkaan orientoitumisessa
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IKAANTYVAT
ASIAKKAINA

Ikdantyvan elimistéssa
tapahtuvat muutokset

Terveydentilan vaihtelu

Sosiaalinen kanssakayminen

Muistisairaat erityisryhméana
Lahteet




IKAANTYVAN ELIMISTOS

Ikdantyminen tuo mukanaan toimintakykyyn ja terveyteen liittyvia haasteita, mutta myds elamankokemuksen myota
kerdantyneitd vahvuuksia ja voimavaroja. lkdéntymisen myo6tad elimistdén toiminta ja siten kyky liikkua muuttuu. Esi-
merkiksi nivelten liike, luuston kunto, lihasten voima ja tasapaino heikkenevat. Myds asioiden havaitseminen ja rea-
gointi yllattdvaan tilanteeseen voi olla hidasta. Kasien nostaminen tai kyykistyminen saattaa olla hankalaa. Kovin
kylma tai kuuma ilma saattaa aiheuttaa vaikeuksia, silld ikdantyvan lammdntunto ja -tuottokyky sekd &aareisveren-
kierto ovat usein heikentyneet. Osa ikdantyvista ulkoilee talvikaudella véhan, jolloin maatilan toimintaan osallistuva ei
valttdmatta itse osaa kiinnittdd huomiota riittdvaan vaatetukseen. Pydratuolissa istuvat tai hitaasti likkuvat eivat valt-
tdmatta saa liikkumisesta riittdvaa lAmmdontunnetta.

Ikdantyneellda janon tunteen aistiminen voi heikentyd, jolloin riittdvd juominen voi unohtua. Kuivumisesta, ravinnon
puutteesta tai liiallisesta auringossa oleskelemisesta varoittavia oireita ovat huimaus, sekavuus, vasymys, pahoin-
vointi ja heikentynyt suorituskyky, joita kannattaa tarkkailla helteessa.

Tarkeaa huomioida:

* Muistuta saanndllisestad juomisesta. Pida juomia jatkuvasti tarjolla.

* Valta auringossa oleskelua. Huolehdi paan suojaamisesta ja varjoon paédsyn mahdollisuudesta.

* Valta saikayttavia aania ja akillisia tilanteita.

+ Kiinnitd huomiota kynnyksiin, matonkulmiin ja tasoeroihin. Mattojen pois k&dariminen auttaa
apuvalineiden kanssa liikkuvia.

» Korosta siirtymisissa ja toiminnassa rauhallisuutta ja tarjoudu tarvittaessa tueksi.
* Tukikahvat tasoerojen kohdalla ja wc-tiloissa ovat yksinkertainen keino tukea liikkumista.
* Tavalliset kavelysauvat tarjoavat likkumiseen hyvén lisatuen.

* Kulkuluiskat ulkoa sisélle ja tilasta toiseen ovat joillekin portaita parempi vaihtoehto.

» Nastakengat tai liukuesteet auttavat liikkkumista talvella. Sisalla jarrusukat tai tossut tuovat tur-
vaa ja torjuvat lattiapintojen liukkautta.

+ Huomioi talvella sdanmukainen pukeutuminen. Erityisesti sormet ja varpaat on suojattava hyvin.
Tarjoa lampimia juomia. Huomioi erityisesti pyératuolissa istuvat asiakkaat.




Aistien heikentyminen

Ikdantyessé ndko heikkenee vaikuttaen tasapainoon, likkumiseen ja ympdariston havainnoimiseen. Talldin esimer-
kiksi portaan reunaa voi olla vaikea huomata tai polulla oleva kuoppa tai oksa voi aiheuttaa kompastumisen. Myos
kuulo heikentyy vaikeuttaen esimerkiksi takaa lahestyvan eldaimen tai ajoneuvon huomioimista. Taustamelu saattaa
hankaloittaa keskusteluun osallistumista. Maku- ja hajuaisti heikentyvat myds jonkin verran. Vaikka ruoka ei maistu,
riittdva ravinnon saanti on tarkeda. Yhdessa olo ja iloinen mieli voivatkin parantaa ruokahalua. Tuntoaisti sailyy

usein pisimpaan hyvana.

Tarkeda huomioida:

« Muista riittdva valaistus (jopa kaksinkertainen keski-ikdiseen

verrattuna).

Huomioi tasoerojen kuten askelmien ja portaiden merkitseminen
varikkaalla teipilld (ehkaisee kaatumista). Tumma lattia ja vaa-
lea seind helpottavat tilan hahmottamista. Vareistd sininen on

vaikea hahmottaa, punainen helpompi.

« Tasainen piha-alue ja kulkureitit helpottavat liikkumista.

* Kulkureittien, toimialueiden ja wec-tilojen selked merkitseminen

auttaa l6ytdmaan oikeaan kohteeseen.

* Toimintaan liittyvien ohjeiden kuulemisen ja ymmartamisen var-

mistaminen lisda turvallisuutta.

» Selkea ja kuuluva puhe tukee huonokuuloisen osallistumista

toimintaan.

« Taustamelun minimoiminen vahentaa

mahdollisuutta.

* Yhteinen toiminta, yhdessaolo ja mieleinen toiminta voivat hera-

tellda ruokahalua ja aisteja.

TERVEYDENTILAN VAIHTELU

vaarinymmartamisen

T
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Ikdantymisen myoéta pitkdaikaissairaudet yleistyvat. Sydan-
ja verisuonitaudit vaikuttavat suoraan jaksamiseen, samoin
esimerkiksi astma ja keuhkoahtaumatauti. Ikaantyvan her-
mostoon vaikuttavat sairaudet kuten Parkinsonin tauti hei-
kentdvat tasapainoa, asennonhallintaa ja reaktionopeutta.
Sairauksien tuomat rajoitukset on hyva ottaa huomioon toi-
minnan jarjestdmisessa. Toiminnan jarjestdjien on tarkeaa
olla tietoisia osallistujien sairauksista sekd toiminnan aikana
kaytettavasta laakityksesta.

Ikdantyvien toimintaa jarjestdessa on syytd varautua myoés
yllattaviin tilanteisiin. Tietyt perussairaudet, kuten sydamen
vajaatoiminta, saattavat oireilla kylmdssd tai kuumassa
sadssa. Nestehukka ja auringonpistos saattavat aiheuttaa
huimausta ja huonovointisuutta, ja tulehdustila kuten esi-
merkiksi virtsatietulehdus saattaa nayttaytya ikaantyvan se-
Sairaskohtaukset ja tapaturmat

kavuutena. ovat aina

mahdollisia.

Tarkeaa huomioida:

* Hanki tietoa ikdantyvien yleisimmista sairauksista
ja niiden oireista.

 Tutustu osallistujiin ennen toiminnan alkua (erityi-
sesti jos heiddn mukanaan ei tule osallistujia tun-
tevaa ohjaajaa).

* Pida saatavilla ensiapuvélineist6d ja omaa ensia-
puosaamistasi ajan tasalla.

* Pidd nakyvilld paikan osoite (jotta tarvittaessa
hoitohenkildkuntaa/ambulanssia  soittava osaa
kertoa tarkan osoitteen).

* Tee yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan osaajan
kanssa (jos oma osaamisesi sairauksista on va-
hdinen).



“No siiné oli oikein hyvvéé se, ettd se talonvéki oli niin sydémellistd. Mennen tullen
halattiin ja me vieraat ihmiset oltiin kuin vanhoja tuttuja ja arvovieraita. Ettd se minusta
tuntui oikein ihanalle. Ja kyllahan se muutenkin se sellainen yhdesséolo ja sellainen
hauskuus, etta... Naurua tuli niin herkasti ja oli sellaista iloista meininkia.”

Hyvinvointia maatilalta —hankkeen osallistuja.

£

SOSIAALINEN KANSSAKAYMINEN

Suomessa yksinadiseksi itsensa tuntee jopa kolmannes ikaantyvista. Yksindisyyden kokemisella on merkittdva vaiku-
tus psyykkiseen hyvinvointiin eli tunteeseen siitd kuinka hyvdad oma eldma on. Yksinaisyys ja eristaytyminen lisdavat
masennuksen vaaraa. Sosiaaliset suhteet, kokemus osallisuudesta ja kuulumisesta johonkin yhteisé6n parantavat
ikédantyvien eldmanlaatua, vaikka liikuntakyky olisi heikentynyt. Vuorovaikutus toisten kanssa onkin keskeistd psyyk-
kisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta.

Ikad ei maaritd ihmisen persoonallisuutta, kiinnostuksen kohteita tai tapaa olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Ik&dantyvien toimintaa ohjatessa on tarkeda huomioida jokaisen yksildllisyys ja eldmanhistoria. On hyva muistaa, etta
osallistujat ovat pitkdan elaneita aikuisia ja toivovat toiminnan olevan aikuisille suunnattua.

Toiminnan joustavuus antaa tilaa spontaaneille hetkille. Osallistujista Iahtevat ideat ja toiminnan hetket ovat kultaa-
kin kallimpia ja jaavat mieleen. Ne voivat parhaimmillaan tukea osallistujien keskinaista vuorovaikutusta, omatoimi-
suutta ja aktiivisuutta. Vertaistuki ja vuorovaikutus toisten kanssa voivat tukea voimavaroja ja lisata ikdantyvan halua
pitdd omasta hyvinvoinnistaan huolta.

Tarkedad huomioida:

* Tue sosiaalista kanssakaymistd antamalla puheenvuoroja ja varmistamalla
puheen kuuluminen sek& ymmartdminen. Toista tarvittaessa.

* Kannusta keskusteluun, muisteluun, ajatusten vaihtoon — ohjaa tarvittaessa.
* Tue osallistujien ryhmaytymista erityisesti séénndllisessa toiminnassa.

* Luo yhdessé osallistujien kanssa pelisdannét toiminnalle.

« Ole joustava paivan suunnitelman kanssa ja tartu spontaaneihin ehdotuksiin.

e Kayta huumoria. Luo toimintaan Iammin ja turvallinen ilmapiiri.




MUISTISAIRAAT ERITYISRYHMANA

Muistisairaudet yleistyvat idan myoéta. Yli 85-vuotiaista jopa 20% sairastaa muistisairautta, joista yleisin on Alzheimerin
tauti. Muistisairaus vaikuttaa muistin lisdksi myds muuhun tiedonkasittelyyn. Muistisairaan voi olla vaikea hahmottaa
ymparistdaan, tiedostaa missé han on tai mika paiva on. Hanelld voi olla haasteita puheen tuottamisessa ja ymmar-
tamisessa. Myds monivaiheisten tehtavien teko on usein hankalaa. Muistisairaan voi lisdksi olla vaikea ilmaista pe-
rustarpeitaan kuten vessahatda, nalantunnetta tai kylmaa. Nama tekijat saattavat aiheuttaa erilaisia kaytdsoireita
kuten ahdistuneisuutta, harhaluuloja, kuljeskelua ja artyneisyytta.

Lammin, arvostava ja kuunteleva kanssakdyminen on tarkedad muistisairaan kanssa toimiessa ja hantd ohjatessa.
Empatia, valittdminen ja kéarsivallisyys seka luottamuksen syntyminen auttavat ymmartdmaan muistisairasta ja toimi-
maan hanen kanssaan yhteistydssa. Hetkeksi pysadhtyminen ja mielen palauttaminen johonkin tuttuun saattavat rau-
hoittaa ahdistunutta. Valokuvat, tutut esineet ja tarinat tuovat mieleen eletyn elamén asioita ja tukevat muistisairaan
identiteettia — kuka mina olen ja mista olen tullut. Pakottaminen tai hoputtaminen yleensa vain pahentavat tilannetta.
Asiakkaan eldmantarinan ja hanen ik&polvensa historian tunteminen auttavat monessa tilanteessa.

Tarkeaa huomioida:

« Puhu muistisairaalle hdnen nimeaan kayttden ja rauhallisesti, selkedsti seka yksinkertaisilla lauseilla.
Puhu kuin tasavertaiselle aikuiselle.

* Katsekontakti auttaa muistisairasta.

* Ole Kkarsivallinen ja kayta toimintoihin aikaa.

* Kysy toiveita ja mielipiteitd. Ota nama huomioon toimintaa suunnitellessa ja jarjestaessa.
* Toimi muistisairaan sen hetkisen voinnin ja mielialan mukaisesti.

* Luo turvallisuutta rutiineilla ja toistuvilla asioilla sek& empaattisella Iahestymistavalla.

* Tue muistisairaan aikaan ja paikkaan orientoitumista muistojen, tuoksujen, valokuvien tai tarinoiden
avulla.

* Ohjaa yksi asia kerrallaan. Liian monet vaihtoehdot tai monimutkaiset ohjeistukset eivat pysy muistisai-
raan mielessa ja saattavat turhauttaa. Naytd mallia.

* Kevyt kosketus, esimerkiksi kasivarteen, voi auttaa toiminnan jumittuessa.
* Ohjaa ja auta muistisairasta tekemaan itse. Kannusta ja houkuttele.

« Tue yllapitdmaan vuorovaikutusta toisten kanssa. Se kohottaa mielialaa, jolloin muutkin toiminnot sujuvat
paremmin.

LAHTEET:

Hallikainen, M., Ménkare, R. & Nukari T. (toim.) 2017. Muistisairaan hoidon hyvat kaytannot.
Helsinki: Kustannus OY Duodecim.

Pajala, S. 2016. lakkaiden kaatumisten ehkaisy. Tampere: Suomen Yliopistopaino QY.

Tiittanen, H., Takaluoma, M., Launiemi, H. & Kelo, S. 2015. Ikdantynyt ihminen ja hoitotyd. Helsinki:
Sanoma Pro.

Vaarama, M., Moisio, P. & Karvonen S. (toim). 2010. Suomalaisten hyvinvointi 2010. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Helsinki: Yliopistopaino.
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IKAANTYVIEN
O MAATILAPAIVATOIMINNAN
SUUNNITTELU JA
O TOTEUTUS

‘ Suunnittele palveluksi
Kaytannon toteutus

Arvioi ja kehita

Lisatietoa



Resurssien, osaamisen ja asiakastarpeen kartoitus seka niiden vertailu erilaisiin paivatoiminnan muotoihin auttavat
suunnittelemaan maatilapaivatoiminnan sisaltéa, ja I16ytamaan itselle sopivan tavan tuottaa toimintaa (s. 8-9). Suun-
nitteluvaiheeseen kuuluu myds markkinatilanteen ja yhteistyémahdollisuuksien kartoittaminen ja palvelun hinnoittelu.

Suunnitteluvaiheessa ideasta muodostuu palvelu, joka vastaa asiakastarpeeseen ja tuottaa asiakkaalle arvoa esi-
merkiksi toimintakyvyn sailymisend tai hyvinvoinnin lisdantymisend. Maatilapaivatoiminnan suunnittelussa voi hyé-
dyntda palvelumuotoilun tyévalineita. Niiden avulla voi ideoida, suunnitella ja rajata palvelun sisaltéa, tarkastella
palvelua asiakkaan silmin sek& pohtia palvelun tuottamaa lisdarvoa asiakkaalle tai palvelun tilaajalle. Tydvalineista
on apua mygs palvelun arvioimisessa ja edelleen kehittdmisessa.

Oma osaaminen ja kiinnostuksen kohteet ovat maatilan tarjoamien mahdollisuuksien ohella lahtékohta paivatoimin-
nan kaynnistamiselle. Osaamista, resursseja ja maatilaymparistéd on arvioitava realistisesti, jotta paivatoiminnasta
saadaan kannattavaa ja mielekasté niin palveluntuottajalle kuin asiakkaillekin. On tarkeaa, ettd palveluntuottaja on
aidosti kiinnostunut asiakkaistaan ja heille tarjottavasta palvelusta. Liséksi on hyva pohtia maatilan tarjpamia mah-
dollisuuksia, ja sitd miten paivatoiminta sopii osaksi maatilan arkea. Seuraavaan taulukkoon on koottu kysymyksia,
jotka auttavat lahtotilanteen kartoittamisessa.

TOIMINTAYMPARISTO

» Mitd ikdantyvat voivat tilallani tehd&?

» Ovatko sisatilat helposti kaikkien saatavilla?

» Onko helppokulkuisia ja turvallisia ulkotiloja,
joissa tydskennella?

* Mika tekee maatilaymparistdstani erityisen
mielekkaan?

TYONTEKIJAT

* Miten toimin sairastumistapauksissa?

* Tarvitseeko paivatoiminnan ajalle palkata
tyontekija tilan toihin?

» Ovatko tydntekijani valmiita sitoutumaan
paivatoiminnan toteutukseen?

TILATYYPPI, KOKO JA RESURSSIT

« Paivatoiminnan toteutuksessa tilatyypilla tai
tilan koolla ei ole merkitystd. Pohdi miten toi-
minta sopii osaksi maatilan arkea.

- Pysyvatko alkutuotanto ja muut palvelut
(esimerkiksi paivatoiminta) toisistaan
erilldédn vai yhdistédnké niita?

- Ohjaanko maatilapaivatoimintaa itse vai
tarjoanko toiminnalle vain tilat?

- Riittavatkd omat tyétuntini maatilapaiva-
toimintaan ja sen kehittdmiseen?

AMMATTITAITO

» Minkalaiselle ikdantyvien ryhmalle oma
osaamiseni riittda?

» Osaanko ohjata ikdantyvien ryhmaa
turvallisesti?

* Olenko kiinnostunut tekemaan
yhteisty6ta toisten toimijoiden kanssa
tarvittaessa?

OMA MOTIIVI

» Miksi haluan tarjota paivatoimintaa
ikdantyville?

» Mitd haluan antaa ikaantyville, ja mita
ikdantyva voi parhaimmillaan minulta
saada?

PERHEEN JA YHTEISON PELISAANNOT

» Missd maarin muu perhe tai tilan yhteisd
haluaa olla toiminnassa mukana?

+ Millaisista rajanvedoista on sovittava
etukateen?


http://sdt.fi/materiaali/ServiceDesignToolkit.pdf

Palvelutarpeen ja yhteistyomahdollisuuksien kartoittaminen

Uutta palvelua kaynnistdessad on tarkeaa selvittda sen tarve ja paikka palvelurakenteessa. Naiden pohjalta saa tie-
toa kannattaako palvelua lahtea tarjoamaan ja mistd mahdolliset asiakkaat 16ytyvat. Markkinatilannetta selvittdessa
voi samalla kartoittaa yhteistydmahdollisuuksia. Yhteistyd voi tarkoittaa palvelun ostamisen liséksi esimerkiksi toi-
minnasta tiedottamista, asiakkaiden ohjaamista palveluun seké yhteistytssa toteutettua toimintaa. Lisaksi yhteistyon
kautta tietoisuus toiminnasta ja sen mahdollisista hyodyista lisdantyy.

KUNTA TAI LAHIKUNNAT: KOLMAS SEKTORI:

Selvitd, minkd verran alueella on } Tutustu lahialueillasi toimiviin yhdistyksiin, jar-
ikdantyvia, jotka voivat olla potentiaali- jestdihin ja vapaaehtoistahoihin sekd heidan
sia asiakkaita. tarjoamiin palveluihin. Na&itd ovat esimerkiksi
Maa- ja Kkotitalousnaiset, muistiyhdistykset,
elakelaisyhdistykset ja SPR.

} Selvitd, millaisia palveluita heille tarjo-
taan jo nyt, ja millaisille palveluille on
tarve.

Ota selvaa yhteistydmahdollisuuksista ja
kiinnostuksesta siihen.

Selvitd, miten alueella ikdantyvia asiak-
kaita ohjataan palveluihin.

Selvitd, onko kunnissa kiinnostusta
vaihtoehtoisia  paivatoimintapalveluita
kohtaan esimerkiksi omaishoitajille tai
jollekin muulle ryhmalle tarjottuna.

YRITYKSET:

} Tutustu l&hialueillasi toimiviin maaseutu- seka
sosiaali- ja terveysalan yrityksiin ja niiden tar-
joamiin palveluihin.

Tee yhteisty6td alueen maaseutu-
toimen kanssa.

Ota selvaa yhteistydmahdollisuuksista ja kiin-
nostuksesta yhteistydhon.

} Pohdi yritysryhmahankkeiden mahdollisuutta

toisten maaseutuyrittdjien kanssa esimerkiksi
littyen palvelun tuotteistamiseen ja markki-
nointiin. Lisétietoja saat ELY-keskuksesta.

Asiakastarpeen selvittaminen

Tieto asiakkaan tarpeista eli asiakasymmarrys on keskeistd uuden palvelun kehittdmisessa. Asiakastietoa tarvitaan
kayttajien tarpeiden tunnistamiseksi ja palvelun sisélldon kehittdmiseksi sen mukaiseksi. Nain palvelu tuottaa liséar-
voa asiakkaalle tai palvelun tilaajalle kuten kunnalle tai maakunnalle. Suunniteltaessa maatilapaivatoimintaa voi
asiakastarpeita kartoittaa ikadantyvilta itseltdan, heidan omaisiltaan tai vanhuspalveluiden viranhaltijoilta esimerkiksi
haastattelun tai kyselyn keinoin. Nain saadaan kerattya tietoa siitd, minkalaiselle paivatoiminnalle on kysyntaa ja
minkalaiselle asiakasryhmalle toimintaa kannattaa suunnitella.

Asiakkaita voi ohjautua maatilapaivatoimintaan esimerkiksi kunnan, yhdistysten tai maatilan oman markkinoinnin
kautta. Kunnissa palveluohjaajat ovat vastuussa asiakkaiden ohjaamisesta heille sopiviin palveluihin. On tarkeaa, et-
td palveluohjauksessa on tieto uudesta palvelusta. Lisdksi eldkeldisten ja eri sairausryhmien omat yhdistykset voivat
toimia hyvana asiakkaiden hankkimisen kanavana. Itse maksaville suunnatun palvelun markkinointia kannattaa koh-
dentaa asiakasryhman suosimiin paikkoihin.



Oma osaaminen, maatilaymparistd ja kaytettdvissd olevat resurssit seka asiakastarpeiden ja yhteisty6-
mahdollisuuksien kartoittaminen viitoittavat tietd palvelun sisallon suunnittelulle. Seuraavassa kuvassa on
kuvitteellinen esimerkki paivatoimintapalvelun muodostamisesta.

ESIMERKKI PALVELUN MUODOSTAMISESTA

Maatalousyrittjalla ei ole sosiaali- tai Maatalousyrittajalla on lammastila, jossa on
terveysalan koulutusta. myd&s kanoja ja hydtypuutarha.

KUNTA: ITSE MAKSAVAT: KOLMAS SEKTORI:
Osavuorokautisen perhehoidon Klubi -tyyppistéa toimintaa yli Omaishoitajille raataloityja ver-
mukaista paivatoimintaa muisti- 65- vuotiaille maatiloista taistukiryhmia yhteisty6ssa

sairaille. kiinnostuneille. Omaishoitajaliiton kanssa.

Toiminnassa painottuu pieni Toiminnassa painottuu Toiminnassa painottuu omien
mielekas puuhastelu puutarhan maatilan téihin osallistuminen voimavarojen kasvattaminen
ja eldinten parissa seka ympa- toimintakyvyn mukaan. maatilatoiminnan keinoin.

ristdsta nauttiminen.

Mieti myos seuraavia asioita, jotka auttavat tarkentamaan palvelun siséltéa:

» Ketka ovat asiakkaitasi?

» Mitd palvelusi tarjoaa asiakkaille — miksi heidan kannattaa osallistua paivatoimintaan maatilalla?
» Minkalaista toimintaa tarjoat ja kuinka usein (s&a&nndllinen vs. kertaluonteinen palvelu)?

» Miten markkinoit palvelua — miten asiakas 16ytaa sinut?

» Mita resursseja tarvitset?

» Ketka ovat yhteistydkumppaneitasi?

* Mita kuluja toiminnasta syntyy?

Suunnitteluprosessin tuloksena voi syntyad hyvinkin yksildityja tuoteratkaisuja, missé ydintuotteen (maatilapaivatoi-
minta) ymparille on eri lisdtuotteiden (esimerkiksi ruokailu ja sauna) avulla rakennettu eri asiakasryhmille raataloityja
kokonaisuuksia. Tallainen tuotekonseptointi on keskeistda myds maatilapdivatoiminnan suunnittelussa palveluksi.
Maatilapadivatoiminnan sisalté ja asiakasryhmd kannattaa kuvata selkeésti tulevia asiakkaita ajatellen, silla palvelun
paketointi helpottaa sen markkinointia ja myyntia.

Kuvauksessa on hyva kertoa seuraavat asiat: mistd maatilapaivatoiminta koostuu, mita se sisaltaa (esim. kesto, toi-
minta ja tarjoilut), kenelle palvelu on tarkoitettu ja miten se tuotetaan. Kannattaa asettua asiakkaan asemaan ja
viestia ja markkinoida selkeasti, miten asiakas hydtyy palvelustasi. Hintatieto on myds tarkeaa. Hinnoittelusta lisaa
seuraavassa luvussa.



Hinnoittelun merkitys kilpailutekijand on oleellinen, koska se maarittdd miten paljon kassatuloa syntyy. Nain ollen
hinnoittelu luo toiminnan kannattavuuden perustan. Hinta itsessaan luonnollisesti myds ehkaisee tai edistdd myyntia.
Perinteisesti hinta on asiakkaalle osoitettavan tuotteen arvon mittari tai sen muodostaja.

Hinnoittelussa vallitsee ns. Kolmen Koon saantd: kustannukset, kysynta ja kilpailu.

K-K-K- mallin ensimmainen elementti korostaa kannattavuuden ja hinnan
alarajan maarittelya. On siis tunnistettava kustannusrakenne ja osattava
laskea, miten toiminnan kannattavuus varmistetaan. Tassa katetuotto-

KUSTANNUKSET laskenta on tyypillinen laskentamalli, missd kustannuserat jaotellaan
muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Laskentamallit monimutkaistuvat
sitd mukaa mitd enemman ja yksityiskohtaisemmin eri kustannuseria
huomioidaan.

Kysyntalahtdinen hinnoittelu korostaa asiakkaan tarpeiden selvittamista
ja tarpeeseen vastaavien palvelutuotteiden kehittamista. On siis selvitet-
tava, mita asiakas on kulloinkin valmis maksamaan tuotteesta. A&rim-

KYSYNTA millddn kyse on siitd, kuinka korkeaksi hinta voi nousta kunnes
viimeinenkin asiakas menetetddn. On hyva muistaa, etta liikevaihto on
sama myytdessa yhden euron kannattavuusrajahinnalla 100 tuotetta tai
yksi tuote 100 euron hinnalla.

Kilpailuperusteisuus liittyy saman toimialan ja markkina-alueen vastaa-
vien myyijien hinnoitteluun. Jos alueella on maatiloja, jotka tarjoavat pai-
vatoimintaa, on hyva perehtya heidan tarjoamien palveluiden sisaltéon ja
hinnoitteluun. Téma on erityisen merkityksellistd liiketoimintaa aloitet-
taessa tai jos mennaan uudelle markkina-alueelle. Talléin markkinoiden
ns. keihdankarjen tunnistaminen edesauttaa omien hintapaatdsten teke-
mista. Tassakin on kyse markkinatilannehinnoittelusta, missd kokonais-
tulos on yksittaista katetuottoa merkityksellisempi.

KILPAILU




Esimerkki maatilapaivatoiminnan tuotteistamisesta ja hinnoittelusta
Seuraavassa on pelkistetty esimerkki pienimuotoisen maatilapaivatoiminnan tuotteistamis- ja hinnoitteluprosessista.

Maatilatalouden liitdnnéistoiminnan liikeidea on maatilatalouteen l&heisesti liittyvien palvelujen tuottami-
nen erityisasiakasryhmille. Toiminnan vuotuinen minimimyyntitavoite on asetettu 35 000 euroon. Liike-
voittona tavoitellaan 10% tuottoa omarahoitusosuudelle.

Asiakastarpeiden selvittdmisen tuloksena on paadytty tuotekonseptiin, missa palveluja tarjotaan lahto-
kohtaisesti kolmelle toimintakyvyltdan erilaiselle asiakasryhmalle. Palvelupaketteja tarjotaan ryhméapalve-
luna, missd kokonaishinta muodostuu kunkin asiakkaan maksuosuudesta. Vaadittavat ryhmakoot on
maaritelty resurssien mukaan.

Tuotekonsepti muodostuu maatilan eri palvelujen liséksi asiakkaille tarjottavista kevytateriapalveluista.
Yhden palvelun kesto on yksi paiva.

Tuotekonsepti/ Ryhmaén koko Osuus Myyntimé&ara, Asiakasmaara/
asiakassegmentti myyntimaarasta ryhmé/vuosi vuosi. k.a.
PALVELU 1.
Toimintakyky hyva, ei avustami- 8-10 hlda 50% 40 360

sen tai likkumisen apuvélineiden
tarvetta, omatoiminen

PALVELU 2.
Liikkumiskyky ja/tai muisti hei- 5-7 hioa 30% 30 180
kentynyt, mahdollisesti apuvali-
ne kaytdssa, saattaa tarvita
avustamista

PALVELU 3.
Liikkumiskyky ja/tai muisti 3 hida 20% 30 90
heikko, tarvitsee avustamista,
ei omatoimisuutta

Yhteensa 100 630

Palvelumaaran ennuste perustuu markkina-alueen kysyntétilanteeseen ja vastaavien palvelujen myyntimaa-
riin muualla. Ennusteen mukaan ryhméavierailuja on vuoden aikana 100 (noin 2 /vk).

Palvelun tuottamiseen resursoidaan yksi osa-aikainen (50 %) tyontekija. Oletuksena on, ettd yksi tyontekija
selviytyy tarvittavasta henkildkohtaisesta asiakaspalvelusta. Muuttuvia kustannuksia syntyy ateriapalveluista
ja vahaisissa maarin muista aine- ja tarvikepalveluista. Kiintedt kustannukset ovat palkkoja ja toiminnan jar-
jestamisen yleiskustannuksia (esimerkiksi markkinointi- ja toimistokulut). Lisdksi kustannuksina huomioidaan
muun maatalouden resursseja vélillisina yleiskustannuksina 7 % liikevaihdosta.

Toiminnan kaynnistdminen ei edellytd kayttdbomaisuusinvestointeja eikd ulkopuolista rahoitusta. Oma rahoi-
tusosuus on kayttépddomavaraus, mikd kattaa kolmen kuukauden kiinteat kulut.



Esimerkkilaskelma maatilapaivatoiminnalle

Toiminnan kiinteat kulut

eur/kk eur/vuosi

Palkat sivukuluineen : 1650 : 19800 :
(2500 * 50% + lomarahat) : : :
Muut kiinteat yhteiskulut : 300 : 3600 :
Yhteensa 1950 : 23400 :
Valilliset yleiskulut 7% 137 1683 :
Kiinteat kustannukset yhteensa 2087 25038
Kayttdpaaoman tarve
~ ) - 6260 -
(= oma rahoitusosuus) . .
Muuttuvat kustannukset - eur/asiakas eur/kk eur/vuosi
Kevytateria 9 473 5670
Muut muuttuvat kulut 3 158 : 1890
- B : : :
.!—" Muuttuvat yhteensi 12 630 7560
Katetuottolaskelma,
eurlvuosi Yhteensi PALVELU 1 PALVELU 2 PALVELU 3

Myyntituotto 35102 : 17 551 10531 7020
- muuttuvat kulut 7560 - 3780 : 2268 1512
Katetuottotarve 27542 13771 8263 : 5508
Kateosuus : 50% _ 30% : 20%
- Kiinteat kulut 25038
Tuottotavoite 2504

Palvelun hinta (sis. alv)
Asiakas, eur/paiva

Kuva: Niklas Syrén



Maatilapaivatoiminnan kaytannon toteutus sisaltda asiak-
kaisiin tutustumisen ennalta, kuljetusten jarjestamisen
asiakkaille ja palveluntuottajalle sopivalla tavalla seka
laadukkaan paivaohjelman suunnitelmineen ja kaytan-
ndnjarjestelyineen.

Asiakkaisiin tutustuminen ennalta helpottaa sopivan ryh-
makoon suunnittelua ja auttaa ottamaan huomioon
asiakkaiden tavoitteet, toiveet ja mahdolliset toimintaky-
vyn rajoitteet. Tutustuminen helpottaa myds sovittamaan
yhteen asiakkaiden mielenkiinnon kohteet ja maatilan
tarjpamat mahdollisuudet. Jos esimerkiksi eldimet Kkiin-
nostavat asiakkaita, kannattaa ohjelma suunnitella niiden
ympaérille. Myds asiakkaan itsensd on hyva tietda toimin-
taan liittyvid asioita ennalta. Asiakkaaseen voi tutustua
puhelimitse, vierailemalla hanen luonaan tai keskustele-
malla omaisen tai hoitohenkilékunnan kanssa. Asiakas
voi myds kayda tutustumiskaynnilla maatilalla.

- \

Laura Kymala

Maatalousyrittdjan on hyva tietda asiakkaasta

* nimi ja yhteystiedot

« toiveet ja tavoitteet toiminnalle (henkildkohtaiset)

« liikkumiskyky ja liikkumisen apuvalineiden kaytto

» avun tarve paivan aikana (muista ettd ilman laake-
hoidon koulutusta ei voi avustaa laakityksessa!)

« allergiat

* pelot ja toiveet esimerkiksi elaimiin liittyen.

Asiakkaan on hyva tietaa

» Mita paivatoiminnassa on mahdollisuus tehda?

* Keita toiminnassa on paikalla?

» Kuuluuko paivatoimintaan kahvit ja ruokailu, vai
tuodaanko omat evaat?

* Miten kuljetukset on jarjestetty?

* Tarvitseeko varustautua erityisesti vaatteiden, ken-
kien tai apuvalineiden suhteen?

* Voiko maatilalle tulla rollaattorin tai pyoratuolin
kanssa?

inen




Paivaohjelmaa toteutettaessa on tarked huomioi-
da tasapaino toiminnan ja vapaan oleilun valilla.
Ohjelman ei tarvitse koostua pelkastéd tekemises-
ta. Joillekin ohjelmaan osallistumista merkityksel-
lisempda on toisten puuhastelun seuraaminen,
joten siihen on hyva antaa mahdollisuus. Jo
pelkkd maalaisymparistd eldimineen on monelle
mielekas ja virkistéva, joten sen ihastelulle kan-
nattaa varata aikaa. Myds yhteiset kahvittelu- ja
keskusteluhetket ovat tarkeita.

On hyva suunnitella paivalle runko, silla se auttaa
sekd ohjaajia ettd osallistujia. Suunnittele ainakin
selked aloitus ja lopetus. Paivan kesto voi vaih-
della asiakkaiden ja palveluntuottajan mahdolli-
suuksien mukaan. Tehtdvanjaosta ja rooleista
ohjaajien kesken kannattaa sopia jo etukateen ja
varasuunnitelma kannattaa aina olla olemassa.
Ennakointi ja hyva valmistelu tukevat onnistunut-
ta maatilapaivaa.

Asiakkaiden saapuminen maatilalle voidaan toteuttaa

monin eri tavoin.

Kuljetustavan valintaan vaikuttavat

asiakkaiden toimintakyky, maatilan sijainti ja resurssit
seké alueen muut toimijat.

Erilaisia kuljetusvaihtoehtoja ovat:

asiakkaan oma tai itse jarjestama kuljetus

asiakkaan SHL- tai VPL -kuljetus
(sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain
mukaan myonnetyt matkakortit)

palveluntuottajan itse tarjoama kuljetus

yhdistdmalla koulukuljetuksiin, kunnan
palvelutaksiin tai kunnan oman
paivakeskuksen kuljetukseen

yhdistysten/vapaaehtoisten kuten jarjestojen
tarjoama kuljetus.

Esimerkki paivdohjelmasta

Aika: kesakuu 2017 / klo 12-16
Asiakkaiden maara: 9 (eri toimintakyvyn omaavia)
Ohjaajat: tilan emanta ja kolme avustajaa

12.00 - 12.30

12.30 - 14.00

14.00 - 14.20

14.20 - 15.30

15.30 - 16.00

Asiakkaiden saapuminen taksilla,
kuulumisten vaihto pihalla puutar-
hapdytien ymparilla ja paivan ohjel-
man esittely.

Elaimiin tutustumista ja kasvien is-
tutus yhdessd korotetulle kasvila-
valle.

Rannan nuotiopaikalle siirtyminen,
kesdisten maalaismaisemien ja
elainten ihastelu matkalla.

Yhteinen makkaranpaisto- ja kahvi-
hetki nuotiolla. Muistelua kesan
tuoksuista, péaivan lapikaynti ja pa-
lautteen keruu.

Siirtyminen takaisin pihaan ja tak-
silla kotiin.



Toimintamahdollisuudet

Paivaohjelmaan sisaltyva toiminta kannattaa liittdd osaksi
maatilan arkea - maatilan ty6étehtaviin, eldimiin, luontoon tai
puutarhaan. Paivaohjelmaan kannattaa sisallyttdd myds
kodinomaista tekemistda, kuten yhdessa kahvien laittamista
tai valipalan tekoa. On hyvd muistaa Green Care —toimin-
taan kuuluva luontosuhteen tukeminen. Jo luontoymparis-
toon paasyn mahdollistaminen kuuluu tdhé&n, mutta
luontosuhdetta voi tukea aktiivisesti ikdéntyvien kohdalla
hyddyntden tietoisesti luontokokemusten muistelua ja ais-
teja.

Saanndllisessa toiminnassa tietyn toiminnan toistaminen
useammalla kerralla luo turvallisuutta, tukee asiakkaiden it-
seluottamusta ja lisda yhteis66n kuulumisen tunnetta. Kan-
nattaa siis ottaa mahdollisuuksien mukaan jokin maatilan
rutiini osaksi paivdohjelmaa. Tallainen voi olla esimerkiksi
eldinten ruokinta ja sen valmistelu.

Paivaohjelmaan ei kannata varata liian montaa toimintoa.
On hyva hydédyntdd maatilaymparistéa ja antaa paivan ai-
kana rauha myds ihmettelylle ja nautiskelulle. Toimintaséde
paivan ajan kannattaa pitdé pienend, jotta valtytdan asiak-
kaiden vasyttamiselta liian pitkilla etaisyyksilla tai edesta-
kaisin kulkemisella. Esimerkiksi ison pihapiirin voi jakaa
kahtia ja suunnitella toiminnot tapahtumaan vain toisella
puolella.

“Suosituksi osoittautui joka kerralla toistuva
toiminto, kun teimme yhdesséa pikkupossuille
vélipalaa. Yhdessé sitten heittelimme herkut
innokkaille possuille. Kesan mittaan tutuksi
tullut toiminto rytmitti mukavasti tapaamisia ja
oli monen mielestéa kiehtovaa." :
Hyvinvointia maatilalta -hankkeen maatalousyrittaja. ; ‘
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Toimintaa suunnitellessa tulee muistaa tasapaino istumi-
sen, kavelyn ja seisomisen suhteen. On myés huomioi-
tava, tarvitseeko asiakkaiden osallistumista helpottaa
muokkaamalla ty6vélineitéd (esimerkiksi tarjoamalla pitka-
vartisia tyoévalineitd) tai ymparistéa (mahdollistamalla is-
tuen tekeminen). On syyta kiinnitd huomiota tilaan, jossa
toimitaan - pystyvatkd kaikki osallistumaan toimintaan.
Toimintaa valittaessa tulee huomioida asiakkaiden mie-
lenkiinnon kohteet, tavoitteet sekd sen hetkinen vointi.
Tarpeen mukaan tulee joustaa aikataulun ja toiminnan
suhteen. Kannattaa havainnoida asiakkaiden jaksamista
ja kiinnostusta. On hyva tarttua heiltd nouseviin ehdo-
tuksiin, jos mahdollista.

Talvella ulkona tapahtuvan toiminnan on hyva olla sel-
laista, jossa asiakkaat saavat tasaisesti liikettd. Kylmalla
iimalla kannattaa valttaa pitkdan paikallaan oloa ja toi-
mintoja, joissa asiakkaat vain seuraavat sivusta. Tar-
peen mukaan voi hyddyntda esimerkiksi lampdépuhallinta.
On myo6s huomattava, milloin on aika siirtyd lammittele-
maan sisatiloihin.



Toimintaesimerkkeja

ULKONA VOI

SISALLA VoI

ruokkia eldimia (leipien pilkkominen ja sy6ttdminen lam- } tutustua maatilan ja lahiympéristdn histo-

paille, salaatin repiminen kanoille, hedelmien pilkkominen
possuille, heinien haku hevosille ja kerppujen teko)

hoitaa eldimia (harjaus, silittely ja aitauksen putsaus)

riaan (vanhat esineet, kuvat ja tarinat
apuna)

} erotella ja tydstaa villoja

tehda kevyitd korjaus- ja nikkarointitéitd (huonekalujen } leikata matonkuteita ja kutoa mattoa

kunnostus, hyonteishotellin rakentaminen, aidan korjaus ja

maalaushommat)

vimaan kastelu, pensaiden siivous, sadon kerd&minen ja

} leipoa (ruisleipa tai karjalanpiirakat)

hoitaa puutarhaa (kasvien istuttaminen ja hoitaminen, kas- } tehda olkitdita, vastoja tai vihtoja

haravointi)

tehda linnuille talipalloja.

seurata luontoa ja ymparistéa (lintujen tunnistaminen,
elainten seuraaminen ja villiyrttien keruu seka aistien virit-

tely tunnistamalla hajuja ja makuja).

Paivan kesto, ajankohta ja
saannollisyys

Paivdn kestoon, ajankohtaan tai siihen, kuinka
usein tarjota toimintaa ei ole antaa tarkkoja ohjeita,
silla niitd maarittdvat monet tekijat. Toimintaa
suunnitellessa tulee selvittdd ja ottaa huomioon
asiakkaiden toimintakyky, jaksaminen ja eldmanti-
lanne. Suunnittelussa on myds huomioitava oman
maatilan arki ja rutiinit. Lisdksi kuljetukset (esimer-
kiksi yhteistyd koulukyytien kanssa) saattavat vai-
kuttaa paivan kestoon ja ajankohtaan.

Varasuunnitelma

Vaihtoehtoisia toimintoja on hyvé suunnitella etu-
kateen s&a, asiakkaiden vireystila, sen hetkinen
vointi ja pukeutuminen huomioiden. N&in voi jous-
tavasti muuttaa suunnitelmia paivan aikana yllatta-
vissa tilanteissa. Kannattaa valmistella seké sisalla
ettd ulkona tehtavaa toimintaa.

Ryhméakoko

Sopiva ryhmakoko tulee miettid asiakkaiden toimin-
takyvyn ja ohjaajien m&ardn mukaan. Sopivaa ryh-
makokoa pohtiessa pitdd ottaa huomioon ainakin
asiakkaiden liikkumiskyky ja avun tarve. Esimerkiksi
hyvakuntoisten ikdantyvien ryhméassa voi yhtd oh-
jaajaa kohden olla enemman osallistujia kuin muis-
tisairaiden tai huonosti liikkuvien ryhmassa.
Ryhmakokoon vaikuttavat myds maatilan ympaéristd,
tilojen koko ja tarjottavat toimintamahdollisuudet.

Tehtavanjako ja ohjaajien roolit

On hyva varmistaa, ettd kaikki toiminnan jarjestami-
sestd vastaavat ovat yhteisymmarryksessa toimin-
nan tavoitteista ja paivakohtaisesta suunnitelmasta.
Miettimalla etukateen kunkin ohjaajan rooli seka ja-
kamalla ty6tehtdvat saadaan toiminta sujuvaksi ja
toiminnan kannalta paras lopputulos.

"Sai tehda mita pystyi. Pajukerppuja lampaille. Maalata tuoleja. Tehdé saunavastoja
sekéa rakentaa kimalaisille ja muille pikkudtokoille hotelliponton.”

Hyvinvointia maatilalta -hankkeen osallistuja.



Valmistelut ennen paivatoiminnan Erityistd ensimmaisella kerralla

aloittamista Toiminnan alussa yhteisten pelisdantdjen sopiminen

asiakkaiden kanssa luo turvallisuutta ja helpottaa oh-
jaamista. Pelisdantdihin voi kuulua esimerkiksi ryh-
man kesken jaettujen asioiden pitdminen vain
maatilatoimintaryhman tiedossa. S&antéihin voi kuu-
lua myds esimerkiksi jokaisen oikeus esittda mielipi-
teitdan ja tulla kuulluksi. Pelisdantoihin voi nojata, jos
toiminnassa ilmenee my6éhemmin hankaluutta.

Ymparistd ja tilat tulee valmistella ennen asiak-
kaiden saapumista. Hyvistd valmisteluista huoli-
matta yllatyksiin kannattaa varautua.

» Varaa paivan ohjelmassa tarvittavat valineet
valmiiksi niille kuuluville paikoille.

» Varmista, etté valineet ovat ehjia ja puhtaita.
Lisaksi tulee tutustua asiakkaiden kanssa ympaéris-

* Tuo juomista tarjolle. toon ja eldimiin seka kayda lapi turvallisuuteen liitty-

- Tarkista, ettei kulkuvaylille ole jaanyt ylimaa- via asioita, kuten minkd aitauksen tai eldimen luo ei
raista tavaraa ja ettei kulkuvayla ole liukas saa menna tai miten toimitaan jos joku elain karkaa.
(esimerkiksi nurmikko sateen jalkeen). On myo6s hyva kertoa saako eldaimia syottaa ja missa

tilanteissa. Hygieniaan liittyvat asiat kuten kenkien

* Ennakoi ja suunnittele maatilan muu toiminta desinfiointi ja kasienpesumahdollisuus tulee myés
valttdaksesi esimerkiksi suurta taustahalya. huomioida.

Voiko pihan laheisyydessa tehtavan traktori
tyon tehda jo ennen asiakkaiden saapumista? Turvallisuusasioita  l4pikdydessasi varmista, etté

kaikki ovat paikalla ja kuulevat sekd ymmartavat oh-
jeet. Selita ja perustele miksi toimitaan tietylla taval-
la. Asiakkaan voi olla vaikea vastaanottaa tai
sisdistdd kaikkea tietoa ensimmaiselld kerralla. Kay
pelisdantéja ja turvallisuuteen liittyvia asioita lapi aika
ajoin.
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"Ne isénnét ja emannét, ne musta oli niin, kun ne oftti meidéat kotiinsa, kuin

omat lapsensa melkeen. Niinhdn ne sanoo, et ku vanhenee tulee lapseksi

Jélleen. Mutta kumminkin, ettei ainakaan ollut mitaan, etta joo, susta nyt ei

varmaan kans mihkaéan ookaan. Kaikki sai valita oman mielensd mukaan ja

neuvottiin hyvin tarkkaan. Taikka ei nyt tarkkaan, mutta jos kaipas neuvoo
niin sai, ettei tarvinnu omin péin ruveta niita toitd tekemaan."

Hyvinvointia maatilalta -hankkeen osallistuja.
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Tarjotun maatilapaivatoiminnan on oltava turvallista niin asiakkaille, palveluntuottajalle kuin eldimillekin. Turvallisuu-
den kokemus vaikuttaa suoraan viihtyvyyteen ja toiminnan mielekkyyteen. Pydratuolilla liikkuvat ja liikkumisessa vai-
keuksia kokevat asiakkaat on huomioitava erityisesti.

Taydellinen ymparistdn esteettdmyys ei ole vaatimus — vanhan talon kynnykset ja pihamaan pienet epatasaisuudet
luovat kotoisuutta ja tarjoavat luonnollisen mahdollisuuden esimerkiksi tasapainon harjoittamiseen. On kuitenkin
huomioitava kaikkien asiakkaiden mahdollisuus turvalliseen liikkumiseen. Kunnalta tai paloviranomaiselta voi tulla ti-
loihin liittyvid vaatimuksia, joista kannattaa varmistua etukateen.

Ymparistossa on huomioitava

* lampoinen siséatila, jossa wc ja mahdollinen lepopaikka
* katokselliset ulkotilat sade- ja hellepaiville

* selkeét ja turvalliset kulkureitit

* hyva valaistus sisé- ja ulkotiloissa sek& kulkuvaylilla

» mahdollisuus hygienian hoitoon (muun muassa
kasienpesuun)

* sopivat kavelyetaisyydet ja tarpeeksi levahdyspaikkoja
istuimineen

* ohje- ja varoituskyltit
* kiellettyjen paikkojen merkitseminen

* mahdollisuuksien mukaan korotetut pdytatasot ja
kasvilavat, tukevat kasinojalliset tuolit seka
ergonomiset tydvalineet

« tarvittaessa luiskien, apuvalineiden, tukikahvojen ja
-kaiteiden kaytto.

- Luiskaa rakennettaessa huomioi erityisesti
niiden materiaali ja kaltevuus.

- Voit kysya apuvalineitd oman alueesi
terveyskeskuksesta.

- Tukikahvoja ja —kaiteita on saatavilla esimerkiksi
rautakaupoissa (noin 20€/kpl).

Kuva: Laura Kymaélainen

3.

Toiminnassa on huomioitava

» ennakointi ja hyva suunnitelma

* riittdvan usein pidetyt lepotauot ja toimintakyvyn mukainen osallistuminen

* turvalliset ja ehjat tydkoneet ja tarvikkeet

» mahdolliset suojavaatteet, sadesuojat, viltit ja huovat, kasineet ja paahineet
» kompastumisriskin minimointi (esimerkiksi johdot pois kulkureiteiltd)

« elaimiin liittyvat turvallisuusriskit (esimerkiksi vapaana olevat eldimet)

« apuvalineiden tarve varalle (kuten pyoératuoli tai keppi)

« talvella kulkureittien hiekoitus ja lumen luonti (lumessa kuopat, kumpareet ja paakut ovat vaikeita havaita).



Asiakkaisiin liittyen on huomioitava

* ryhman koko suhteessa ohjaajien maaraan Pyératuoliasiakkaan huomioiminen

* oman osaamisen taso suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn
* Isoa elainta hoidettaessa pyoratuolin

« taustatietojen selvittdminen asiakkaista ennen toimintaa, eri- R i
jarruja ei kannata lukita.

tyisesti jos mukana ei tule heidat tuntevaa ohjaajaa

» On hyva muistaa, etta iso eldin nayttaytyy
pyoratuolissa istuvalle isommalta ja

* kaatumisvaaran minimointi mahdollisesti uhkaavalta (koska eldinta

« kylmettymisvaara katsoo alemmalta tasolta).

* asiakkaiden vastaanottaminen heidén saapuessaan

* lampoOhalvausvaara * Huomioi, ettei pyératuolissa istuva
valttdmatta voi vaistaa eldimia niiden

* haitallisten mikrobien ja eldintautien mahdollisuus )
tullessa kohti.

« tapaturmien, sairaskohtausten, allergioiden, hydnteisten pisto-
jen ja kaarmeen puremien mahdollisuus (ensiapupakkaus,
reseptivapaa allergialddke, hyttysmyrkky ja kyypakkaus aina
saatavilla).

Henkil6stdon liittyen on huomioitava

 vahintdan yhdella lasn&olevalla tyontekijalla ajantasainen ensiapukoulutus

« vahintaan yhdella lasnaolevalla tyontekijalla hyvaksytty hygieniapassi, jos toiminnan
yhteydessé on evastarjoilu.
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Ohjaajan muistitaulu

Huomioi jokainen asiakas paivan alussa ja lopussa sinulle sopivalla tavalla.
Kysy paivan vointi ja kuulumiset heti alussa.

Seuraa asiakkaiden vointia koko paivan ajan.
Varmista toimintaa ohjatessa kaikkien paikallaolo ja kuuleminen.

Kerro paivaohjelma selkeasti: mitd on tarkoitus tehda ja miten edetdan. Kerro vain
muutama toimintavaihtoehto kerrallaan. Anna ohjeita pienissa osissa.

Huomioi ohjatessa toiminnan tauottaminen seka tydvalineiden ja -asentojen ergonomia.
Anna aikaa ja valta kiirettd. Muista mydnteinen ja joustava asenne.

Pida toiminnan keskipisteessé yhdessédolo ja yhdessa tekeminen. Paivan aikana kasilla
olevan asian valmiiksi saattaminen on toissijaista.

Kannusta omatoimisuuteen ja tartu asiakkaiden spontaaneihin ehdotuksiin. Vahvista
pystyvyyden tunnetta huomioimalla kaikkien osallistumismahdollisuudet ja tukemalla
tarvittaessa. Hy6édynnad maatilaympariston motivoivat elementit, kuten hyédyllinen teke-
minen ja eldimet.

Muista toiminnan mielekkyys ja keskity niihin asioihin, joihin asiakas pystyy ja joita han
haluaa tehda. Kuulostele ryhmén ilmapiiria ja tunnelmaa muistaen, ettei valmiilla

sapluunalla voi aina toimia.

Muistuta, ettei toimintaan ole pakko osallistua. Saa myds vain katsella vieresta tai olla
omissa oloissaan.

Asetu istumaan muistisairaan tai huonokuuloisen viereen.
Kulje siirtymisissa aina asiakkaiden rinnalla. Tue tarvittaessa tasoerojen kohdalla.

Kysy palautetta aiemmilta kerroilta (miltd viime kerta tuntui kehossa tai vasyttikd nor-
maalia enemman). Palaute kertoo, oliko edelliskerran toiminta sopivaa ja mielekasta.

Kertaa eldinten hyvinvointiin, maatilan toimintatapoihin ja turvallisuuteen liittyvia asioita
saannollisessd maatilapaivatoiminnassa aika ajoin.

Varmista asiakkaiden tasavertainen kohtelu ja aidot vaikuttamismahdollisuudet paiva-
ohjelmaan.

Varaudu muuttuviin ja yllattaviin tilanteisiin (esimerkiksi kaatosateeseen tai asiakkaan
vasahtamiseen).
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ARVIOI JA KEHITA

Maatilapaivatoiminnan palvelun laatu ja sen kehittdminen ovat yhteydessd kannattavuuteen ja
kustannusten hallintaan. Laadukasta, nayttédn perustuvaa ja tavoitteellista palvelua on helpompi
perustella ostajatahoille ja asiakkaille. Laadunhallinta vaatii jatkuvaa seurantaa ja kehittdmista.
Seuraavaan taulukkoon on koottu laatuun ja laadun hallintaan vaikuttavia tekijoita ja tydkaluja.

Kuva: Niklas Syrén

Laatutekijat Laadun hallinnan tyékalut

Yllapida osaamista (muista asiakasryhman

PALVELUNTARJOAJAN AMMATTITAITO vaatimukset, Green Care-osaaminen ja ensiaputaidot).

Hydédynna yhteistyémahdollisuudet.

TOIMINNAN VASTUULLISUUS Huomioi Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet.

TOIMINNAN TURVALLISUUS JA

Laadi turvallisuussuunnitelma ja toimintasuunnitelma.
ASIANMUKAISET TILAT

Hyddynna tarvittaessa sosiaali- ja terveysalan
menetelmid (esimerkiksi GAS -tydkalua).

TOIMINNAN TAVOITTEELLISUUS e L . . oo
Tee omat muistiinpanot ja kirjaa havainnot esimerkiksi

paivakirjaan.

. Laadi selkea palvelukuvaus.
SELKEA TUOTTEISTUS JA REHELLINEN

MARKKINOINTI Hanki halutessasi Green Care Finland ry:n myontamat

Luontohoivan tai Luontovoiman laatumerkit.

Arvioi toimintaa Green Care —toimintaan kehitettyjen
mittarien avulla (kuten 'Toimintakykymittari
luontolahtdisen toiminnan arviointiin’, "Ymparistén

elvyttavyyden mittari’).
PALVELUN VAIKUTTAVUUS
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Hyddynna ikaantyville kehitettyja kyselyita (kuten
mielialakysely GDS-15).

Kaytd myods asiakaspalautekyselyita.


http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123467/URNISBN9789515885845.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.gcfinland.fi/yhdistys/yhdistyksen-eettiset-ohjeet/
http://www.gcfinland.fi/laatu/laatumerkit/
http://maa.aalto.fi/fi/midcom-serveattachmentguid-1e4d22e7143c12ad22e11e4b09297c99b4ec9a5c9a5/16_elvyttavyyden_mittari.pdf
http://www.muistiasiantuntijat.fi/media-files/testit/GDS-15.pdf

Ammattitaito laadun takeena

Pida jatkuvasti ylld ja kehitd omaa ammattitaitoasi seka
asiakasryhmaan ettd Green Care -toimintaan nahden. Tee
tarvittaessa yhteisty6téd sellaisten asioiden osalta, jotka
vahvistavat tai tdydentédvat omaa osaamistasi. Muista pitaa
ylld my6s ensiaputaitoja, silla tapaturmat ja sairaskohtauk-
set ovat aina mahdollisia. Ensiapukoulutuksia jarjestavat
esimerkiksi yhdistykset. Green Care Finland ry:n verkkosi-
vuilta 16ydat tietoa ajankohtaisista tapahtumista, koulutuk-
sista ja uutisista. Ammattitaitoa on myds péaivéohjelman
suunnittelu kaikille turvalliseksi, sopivaksi ja mielekk&aksi
seké vastuullisesti toimiminen.

Green Care -toiminnan laatumerkit

Green Care Finland ry:ltd voit hakea myo¢s ikaantyvien
maatilapaivatoimintaan laatumerkkia. Riippuen toiminnan
luonteesta voit hakea joko Luontohoivan tai Luontovoiman
merkkid. Merkit ovat maksullisia ja voimassa kolme vuotta
kerrallaan. Laatumerkin saamiseksi sinun on osoitettava
tarjottavaan palveluun vaadittavan osaamisen riittavyys se-
ka asiakasryhman ettd Green Caren suhteen, taytettdva
Green Care -laatutydkirja sekd turvallisuussuunnitelma.
Luontohoivan merkkid hakiessa sinun on laadittava toimin-
nallesi myés omavalvontasuunnitelma.

" Kuva:-Salla Partala

Tavoitteet ovat toiminnan perusta

Palvelun vaikuttavuuden osoittamiseen ja laadun seurantaan liittyy tavoitteiden asettaminen sek& niiden seuraami-
nen. Tavoitteet voidaan asettaa palvelusta riippuen joko henkilékohtaiselle tai toiminnan tasolle. Mitd saannéllisem-
paa toiminta on, sitd henkilékohtaisempia tavoitteiden olisi olla osallistujille. Joissakin tapauksissa asiakkaan
tavoitteet on voitu asettaa jo tilaajan taholta (esimerkiksi kotihoidon ikdantyvalla asiakkaalla hoito- ja palvelusuunni-
telmaan). Talléin toiminnan tarkoituksena on vastata naihin. Tavoitteiden ei tarvitse olla monimutkaisia eikd niiden
asettamisesta kannata tehda vaikeaa. Mieti mitd voit omalla toiminnallasi antaa ikdantyvalle asiakkaalle sekd mihin
tarpeisiin pystyt vastaamaan.

Tavoitteiden asettamisen jalkeen pohdi, miten maatilapdivatoiminnalla voidaan vastata niihin. Alla olevassa Matti
Meikélaisen esimerkissa tavoite on voitu asettaa kotihoidon toimesta muistisairaalle, jonka ruokahalu on kadonnut.
Tavoitetta kohti maatilapdivatoiminnassa voidaan pyrkid esimerkiksi tarjoamalla hénelle mielekastad toimintaa, joka
herattda ruokahalua luonnollisesti. Jos kyseessd on maatilataustainen ikdantyva, voi jo pelkka tuttu ja kodikas ym-
paristd orientoida ruokailuun.

Esimerkki henkilokohtaisella tasolla olevasta Esimerkki toiminnan tasolla olevasta tavoitteesta
tavoitteesta "lkaantyville suunnatun maatilapaivatoiminnan

"Matti Meikéléisen tavoitteena on yhden ldmpiman tavoitteena on mahdollistaa sosiaalisia kontakteja ja
aterian sydminen joka péiva.” lisata osallistujien keskinaistd vuorovaikutusta.”

Asetettuihin tavoitteisiin paasya on tarked seurata. Lyhyemman paivatoimintajakson aikana riittdd toteutumisen
seuranta toiminnan lopussa. Pidemmalla aikavalilld toteutuvassa toiminnassa tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata aika ajoin. Tavoitteiden toteutumisen seurannassa voidaan hyddyntda jotakin sosiaali- ja terveysalan
menetelmaa, kuten GAS-menetelmd3, tai seurantaa voidaan tehdd omien muistiinpanojen, havaintojen tai
kyselylomakkeiden kautta. On térkeda voida osoittaa miten toiminta vaikuttaa asiakkaisiin. Tavoitteiden asettaminen
ja niiden toteutumisen seuranta ovat tdhan hyva keino.




Asiakaspalautekyselyitd voi kayttdd palvelun laadun kehittdmiseen. Tarjottaessa maatilapaivatoimintaa sosiaalipal-
veluna, tulee palveluntarjoajan tehda suunnitelma asiakaspalautteen kerdamisestd osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palautetta voi pyytda paperilla, sahkoisesti tai suullisesti. |kdantyvien kanssa perinteinen paperilomake on usein
sahkodistéd parempi. Palautelomaketta kootessasi pohdi tarkasti mita tietoa toivot asiakkailta saavasi ja mistd nako-
kulmasta (esimerkiksi turvallisuus, viihtyvyys, mielekkyys). Mieti myds, miten palautetta hyddynnetaan palvelun ke-

hittimisessa.

Palautelomakkeissa huomioi tarpeeksi suuri fonttikoko ja rivivali, jotta lomake on helppo tayttda. Sahkdisissa kyse-
lyissd kdyta mahdollisimman yksinkertaista lomakepohjaa ja tarjoa apua sen tayttdén. Tee palautekyselyn tayttadmi-
sesta ja palauttamisesta mahdollisimman helppoa.

Jotta on mahdollista osoittaa toiminnan vaikutuksia, on siihen oltava tyévalineita. Green Care -toimintaan on kehitet-
ty omia mittareita. Téllaisia ovat muun muassa Ympériston elvyttdvyyden mittari ja Hoivafarmi -hankkeessa kehitetty
Toimintakykymittari luontolahtdisen toiminnan arviointiin. N&itd molempia voi hyédyntdd myods ikdantyvien maatila-
paivatoiminnassa. Myds ikdantyvalle vaestdlle suunnattuja kyselyita, kuten mielialakyselyd GDS-15, voi kayttda apu-
na vaikutusten seurannassa. Lomakkeen vaittdmien avulla voidaan selvittda ikdéntyvan asiakkaan mielialaa ja siina

tapahtuvia muutoksia.
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LISATIETOA

Seuraavaan listaukseen on koottu lisdmateriaalia, jota voi hyddyntaa paivatoiminnan suunnittelussa, jarjestamisessa,
arvioimisessa seka kehittdmisessa.

Ikaantyvat:

Esteettomyys: www.esteeton. fi
GDS-15 mittari: http://www.muistiasiantuntijat.fi/media-files/testit/GDS-15.pdf
Ikainstituutin julkaisuja: www.ikainstituutti.fi

Perhehoito: www.perhehoitoliitto.fi

Green Care:

Green Care Finland ry: www.gcfinland.fi
Green Care —laatutyokirja: http://www.gcfinland.fi/tiedostopankki/222/Green-Care_laatutyokirja-28.1.2017.pdf

Luonto hyvinvoinnin lahteenad - Suomalainen Green Care. Esite. Saatavissa:
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf

Salovuori, T. 2015. Luonto kuntoutumisen tukena. Sininauhaliitto ry.

Soini, K. (toim.) 2014. Luonnosta hoivaa ja voimaa: Miten arvioida Green Care -toiminnan vaikuttavuutta. MTT Kasvu
21. Saatavissa: http://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/482135/mttkasvu21.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tienviittoja hoivamaatilatoimintaan (Hoivafarmi -hanke): http://www.theseus.fi/bitstream/handle/
10024/123467/URNISBN9789515885845.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vihred Veraja: www.vihreaveraja.fi

Ympaériston elvyttavyyden mittari: http://maa.aalto.fi/fi/midcom-serveattachmentguid-
1e4d22e7143c12ad22e11e4b09297c99b4ec9a5¢c9a5/16_elvyttavyyden_mittari.pdf

Yritystoiminta:

Palvelumuotoilun tydkalupakki: http://sdt.fi/materiaali/ServiceDesignToolkit.pdf
Turvallisuussuunnitelma: http://www.tukes.fi/tiedostot/tuoteturva/kuluttajavirasto/turvallisuusasiakirjamalli.pdf
Yksityiset sosiaalipalvelut: https://www.avi.fi/lweb/avi/yksityiset-sosiaalipalvelut#.WnB-BoVOL50

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisaverotus: https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-
hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverot3/
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Taman julkaisun on tuottanut
Hyvinvointia maatilalta -hanke (2016-2018).
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