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LUKIJALLE

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa tai luontoelementtiä hyödynnetään ihmisen

hyvinvoinnin tukemiseksi. Toiminnan perusajatuksia ovat luonnon elvyttävyys, toiminnan

kokemuksell isuus ja yhteisön tuoma osall isuus sekä osall istujan luontosuhteen akti ivinen

tukeminen. Green Care –toiminnan tulee aina olla ammati l l ista, tavoitteel l ista ja vastuul-

l ista.

Tämä opas auttaa maatalousyrittäj iä Green Care -toimintaan pohjautuvan, yl i 65-vuotiai-

den ikääntyvien turval l isen, tavoitteel l isen ja vastuul l isen maati lapäivätoiminnan järjestä-

misessä. Maati lapäivätoiminta on yksi ikääntyvien päivätoiminnan järjestämisen muoto,

jol la voidaan tukea heidän toimintakykyään ja tarjota mielekästä tekemistä. Maati lapäivä-

toiminta voi toimia osana ikääntyvien terveyden ja hyvinvoinnin edistämistä. Opas on

suunnattu myös sosiaal i- ja terveysalan toimijoi l le. Ikääntyvien hyvinvointia tukeva maati-

lapäivätoiminta -opas perustuu Hyvinvointia maati lalta –hankkeeseen (201 6-201 8), jonka

tavoitteena oli kehittää ikääntyvil le uudenlainen maati lal la toteutettava päivätoimintamall i .

Yleishyödyll isen hankkeen toteutti Tutkimus- ja kehittämiskeskus GeroCenter Euroopan

maaseudun kehittämiseen tarkoitetun maatalousrahaston tuel la.

Hankkeessa toimintaa kokeilti in nel jäl lä keskisuomalaisel la maati lal la. Jokaisel la paikka-

kunnalla kymmenen ikääntyvän henkilön muodostama ryhmä kävi oman paikkakuntansa

maati lal la yhteensä 1 2 kertaa kesällä 201 7. Toiminnassa mukana ollei l le ikääntyvil le teh-

ti in toimintakykymittaukset ennen ja jälkeen maati lapäivätoiminnan. Toimintakauden pää-

tyttyä osall istujat ja maati layrittäjät antoivat palautetta toiminnasta.

Opas koostuu kolmesta osuudesta: Green Care –toiminnan kuvauksesta, ikääntyvien eri-

tyispiirteiden huomioimisesta turval l isen toiminnan järjestämiseksi sekä kehitetyn toiminta-

mall in sujuvaa toteuttamista helpottavista käytännön vinkeistä. Mukana on myös tietoa

syventävää lisämateriaal ia. Kiitämme maatalousyrittäjä Johanna Koivuluomaa, Maija Suu-

tarista, Satu Kohosta ja Hanna Silvastia avusta. Pyydämme myös tutustumaan Hoivafar-

mi -hankkeessa koottuun ”Tienviittoja hoivamaati latoimintaan”-oppaaseen .
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GREEN CARE -TOIMINTA

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa tai luontoelementtiä hyödynnetään ihmisen hyvinvoinnin tukemiseksi.

Green Care –toimintaan kuuluu eri laisia toimintamuotoja kuten eläin-, luonto-, puutarha- ja maati la-avusteista toimin-

taa. Toimintamuodot sisältävät eri laisia oman koulutuksensa vaativia menetelmiä kuten ratsastusterapiaa, sosiaal i-

pedagogista hevostoimintaa ja puutarhaterapiaa. Toiminnan perusajatuksia ovat luonnon elvyttävyys, toiminnan

kokemuksell isuus ja yhteisön tuoma osall isuus sekä osall istujan luontosuhteen akti ivinen tukeminen. Green Care

–toiminnan tulee aina olla ammati l l ista, tavoitteel l ista ja vastuul l ista. Ammati l l isuuden vaatimukset muodostuvat tar-

jottavan palvelun ja asiakasryhmän tarpeiden mukaan. Tavoitteel l isuus on mukana toiminnassa aina joko yleisel lä tai

henkilökohtaisel la tasol la. Tavoitteel l ista toimintaa suunniteltaessa tulee miettiä, miksi luontolähtöistä toimintaa halu-

taan käyttää ja mihin si l lä pyritään vaikuttamaan. Vastuul l isuus pitää sisäl lään ympäristö- ja asiakasvastuul l isuuden.

Lisäksi toiminnassa on kunnioitettava luontoa ja eläimiä, huomioitava laatu- ja turval l isuusasiat sekä jokamiehenoi-

keudet.

Green Care -palvelut jaetaan luontohoivan ja luontovoiman palveluihin. Luontohoivan palvelui l la tarkoitetaan niitä

hoivan ja kuntoutuksen palveluita, joiden tuottamiseen tarvitaan useimmiten sosiaal i-, terveys- tai kasvatusalan kou-

lutus. Luontohoivan palveluita voidaan tuottaa myös ostajatahon tai alan koulutuksen omaavien henkilöiden yhteis-

työnä. Luontovoiman palvelui l la tarkoitetaan luontolähtöisiä hyvinvointipalveluita, joiden tarkoitus on tuottaa

virkistymistä ja elämyksell isyyttä sekä ennaltaehkäistä terveysongelmien syntymistä. Luontovoiman palveluiden tuot-

tamiseen ei pääsääntöisesti vaadita sosiaal i- ja terveysalan ammati l l ista koulutusta.

Kuva: Laura Kymäläinen
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MAATILA-AVUSTEINEN TOIMINTA IKÄÄNTYVILLE

Yksi Green Care -toimintamuodoista on maati la-avusteinen toiminta, jossa maati lan arkea ja sen rikasta ympäristöä

hyödynnetään asiakkaiden hyvinvoinnin edistämiseen. Maati lan koolla ja tuotantosuunnalla ei ole merkitystä, vaan

merkittävämpää on maatalousyrittäjän kiinnostus toimintaa kohtaan. Kansainvälisesti toimintaa kutsutaan termeil lä

Social Farming ja Care Farming. Suomessa käytetään käsitteitä voimamaati la- ja hoivamaati latoiminta.

Ikääntyvil le suunnattu maati la-avusteinen toiminta on suosittua Euroopassa. Se pitää sisäl lään maati lahoivakodit,

vierai lut maati loi l le sekä muistisairaiden päivätoiminnan maati lal la. Toiminnan tavoitteet l i ittyvät esimerkiksi ennal-

taehkäisyyn, aktivoimiseen ja virkistykseen. Rahoituksesta ja palvelujärjestelmästä johtuen toimintaa tarjotaan pää-

sääntöisesti vain muistisairai l le. Maati la-avusteista toimintaa toteuttavat sekä julkinen, yksityinen että kolmas sektori.

Suomessa ikääntyvien maati la-avusteinen toiminta on vielä vähäistä. Maati loi l la ja maaseutuympäristössä järjeste-

tään ikääntyvien perhehoitoa sekä jonkin verran virkistäviä maati lapäiviä ja -vierailuja.

Maati lal la toteutettu toiminta keskittyy tavall isen arjen ympäril le tarjoten kodikkaan ympäristön sekä mahdoll isuuksia

osall istua hyödyll iseen tekemiseen. Monipuolisten töiden joukosta ikääntyvä löytää helposti itsel leen mielekästä ja

akti ivisuuteen kannustavaa toimintaa. Luonnon kiertokulkua mukaileva maati lan arki kannustaa ruti ineihin ja tukee

asiakasta pysymään kiinni käsil lä olevassa hetkessä. Maalaismaisemat tarjoavat visuaalisen elvyttävyyden koke-

muksia. Tuttu ja turval l inen ympäristö rentouttaa kehoa ja mieltä. Maati laympäristöön kuuluu usein yhteisö, jonka

toimintaan ikääntyvä voi päästä osall iseksi. Si ihen voivat kuulua esimerkiksi maatalousyrittäjän perhe, eläimet ja ti lan

työntekijät.

Kuva: Petteri Kauppinen
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LUONTO HYVINVOINTIA TUKEMASSA

Luontoa ja sen vaikutuksia ihmisen hyvinvoinnil le on tutkittu pal jon. Pelkästään ikääntyviin suunnattuja laadukkaita

tutkimuksia on vielä melko vähän, mutta muihin ikäluokkiin kohdistuvia tutkimuksia on hyvin saatavil la. Luonnon hy-

vinvointivaikutusten ymmärtäminen tukee Green Care -palvelun suunnittelua ja toteutusta. Tutkimuksissa on havait-

tu, että fyysisen luonnossa oleskelun l isäksi jo pelkkä luontoelementin tai -kuvan katsominen tuo terveydelle

myönteisiä vaikutuksia. Lisäksi on todettu, että el inympäristön läheisyydessä oleva luonto vähentää sairastavuutta ja

l isää onnell isuutta. Jo lyhyet hetket luontoympäristössä tai esimerkiksi kasvien parissa l isäävät hyvinvointia. Erityi-

sesti ikääntyviin l i ittyvää vahvaa tutkimustietoa löytyy muun muassa luonnon vaikutuksista kortisol itasojen laskuun,

ahdistuksen vähenemiseen, miel ialan nousuun ja ravinnonsaannin parantumiseen.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tutkittuja luonnon vaikutuksia hyvinvoinnil le sekä ikääntyvien toimintakykyyn vai-

kuttavia keskeisiä riskitekijöitä. Taulukkoa lukiessa on hyvä muistaa, että luonnossa li ikkumisesta ja oleskelusta

saatavat terveys- ja hyvinvointihyödyt ovat monen osatekijän summa. Kokemukseen ja saatuihin hyötyihin vaikutta-

vat asiakkaan luontosuhteen lisäksi luonnossa tai viherympäristössä vietetty aika ja ympäristön laatu (esteettisyys,

turval l isuus ja kiinnostavuus). Myös ympäristön olosuhteet, kuten valon määrä, i lmanlaatu ja lämpöti la, vaikuttavat.
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Ikääntyvän toimintakykyyn vaikuttavia
keskeisiä riskitekijöitä

• Ruokahaluttomuus, laihtuminen ja ravitsemusti lan

poikkeamat

• Muistin heikkeneminen ja siitä johtuvat tiedonkäsittelyn

haasteet kuten ajan ja paikan hahmottaminen

• Miel ialan lasku ja koettu yksinäisyys

• Päihteet ja kaltoinkohtelu

• Runsas sote-palveluiden käyttö

• Suuret elämänmuutokset ja turvattomuus

• Alttius kaatumisi l le ja muil le tapaturmil le

• Ulkona li ikkumisen väheneminen

• Lihasheikkous ja tasapaino-ongelmat

• Unihäiriöt, unettomuus

• Vuorokausirytmin sekoittuminen

• Sairaudet ja lääkitykset sekä kivut

• Toiminta- ja l i ikuntakyvyn vajeet

• Hauraus-raihnaus-oireyhtymään viittaavat merkit

• Aistitoimintojen heikkeneminen

Miten luonto tukee hyvinvointia?

• Parempi ruokahalu ja energiansaanti

• Keskittymiskyvyn ja tarkkaavaisuuden parantuminen

• Kogniti ivisten kykyjen koheneminen sekä aikaan ja

paikkaan orientoitumisen helpottuminen

• Myönteisten miel ialojen vahvistuminen

• Vuorovaikutuksen helpottuminen

• Stressin ja kielteisten tunteiden väheneminen

(yksinäisyys, suru, ahdistus)

• Pystyvyyden tunteen vahvistuminen

• Fyysisen akti ivisuuden lisääntyminen

• Liikkuvuuden lisääntyminen

• Fyysisen oirei lun l ievittyminen

• Rentoutuminen

• Unen laadun koheneminen

• Sykkeen ja verenpaineen lasku

• Koetun terveyden ja hyvinvoinnin l isääntyminen

• Monipuoliset aistivirikkeet ja myönteiset aistihavainnot

RAVITSEMUS

KOGNITIO

PSYYKE

LIIKKUMISKYKY

UNI JA LEPO

TERVEYS

AISTITOIMINNOT



Päivätoiminta sosiaal ipalveluna sosiaal ihuoltolain perusteel la

* Mahdoll ista tarjota arvonlisäverottomasti.

* Kunnat voivat toteuttaa päivätoimintaa ikääntyvil le sosiaal ihuoltolain perusteel la ennaltaehkäisevänä ja kuntoutta-

vana palveluna. Palvelu voidaan ostaa myös toiselta palveluntuottajalta. Joissakin kunnissa on käytössä päivätoi-

minnan palvelusetel i .

* Sosiaal ihuoltolaki, laki yksityisistä sosiaal ipalveluista ja laki sosiaal ihuol lon henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista

sekä kunta määrittävät vaatimukset toimintaan ti lojen ja henkilöstön suhteen.

Henkilöstövaatimukset

Palvelun vastuuhenkilöl lä on oltava kor-

keakoulutasoinen sosiaal i- ja terveysalan

tutkinto sekä ri ittävä työkokemus alalta.

Vastuuhenkilön ei tarvitse ol la palvelun-

tarjoaja, eikä hänen tarvitse osall istua

toiminnan toteuttamiseen, mutta toimin-

nassa on aina oltava mukana ri ittävän

ammattiosaamisen omaava henkilökunta.

Tilavaatimukset

Esteetön sisäti la, johon on myös es-

teetön pääsy.

Sisäti lassa esteetön wc-ti la ja mah-

dol l isuus lepäämiseen.

Toiminnasta tehdään ilmoitus siihen kuntaan, jossa
toimintaa aiotaan tarjota. I lmoituksen tulee sisältää toiminta-
suunnitelma, pelastusviranomaisen lausunto ti loista sekä

vastuuhenkilön tutkinto- ja työtodistukset.

Tiloista tehdään ajantasainen turvallisuussuunnitelma.

KÄYTÄNNÖN TOIMET

Kunnan sosiaal itoimi arvioi onko toiminta sosiaal ihuoltolain
mukaista ja i lmoittaa hyväksytyn palveluntarjoajan tiedot

Aluehall intovirastol le, joka valvoo toimintaa.

I lmoituksen hyväksymisen jälkeen alueen terveystarkastaja
tekee tarkastuksen käytettäviin ti loihin.

Tutustu: www.esteeton.fi

IKÄÄNTYVIEN PÄIVÄTOIMINTA

Suomessa ikääntyvien päivätoimintaa tarjotaan yli 65-

vuotta täyttäneil le kotona asumisen tueksi pääsääntöi-

sesti kuntien toimesta. Palveluntarjoaj ina voivat toimia

myös yritykset ja kolmannen sektorin toimijat. Osall is-

tuja maksaa aina toiminnasta omavastuuhinnan. Joil la-

kin alueil la on käytössä päivätoiminnan palvelusetel i .

Päivätoimintaa voidaan toteuttaa sosiaal ihuoltolain

mukaisena sosiaal ipalveluna, kotipalvelun tukipalvelu-

na, osavuorokautisena perhehoitona tai suoraan itse

maksavil le tarjottuna. Alle on koottu eri päivätoiminta-

muotojen vaatimukset henkilöstön ja ti lojen suhteen.

Kuva: Niklas Syrén
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Päivätoiminta sosiaal ipalveluna kotipalvelun tukipalveluna

* Mahdoll ista tarjota arvonlisäverottomasti.

* Kotipalvelun tukipalvelut tarkoittavat ikääntyvien kotona asumista tukevia palveluita, joita kunnat järjestävät joko

omana tai ostettuna palveluna. Kotipalvelun tukipalveluihin kuuluvat muun muassa ateria-, si ivous- ja asiointipalvelut

sekä sosiaal ista kanssakäymistä edistävät palvelut. Sosiaal ista kanssakäymistä edistäviä palveluita voidaan tuottaa

asiakkaalle myös kodin ulkopuolel la.

Henkilöstövaatimukset

Palveluntarjoajal la ei ole ammatti-

pätevyysvaatimuksia.

Palveluista tehdään i lmoitus kuntaan
(yksityisen sosiaal ipalvelun tuottamisesta).

Asiakkaan*/toiminnan ti laajan kanssa tehdään sopimus,
josta käy ilmi toiminnan tavoitteet ja
suunnitelma niiden toteutumiseksi.

* Voidaan tuottaa vain henkilöille, joilla on sosiaalihuoltolain perusteella

oikeus palveluun (heikentynyt terveys tai toimintakyky, vaikeus selviytyä

päivittäisistä toimista).

KÄYTÄNNÖN TOIMET

Kunnan sosiaal itoimi päättää rekisteröimisestä kunnan
palvelurekisteri in ja valvoo toimintaa.

Tilavaatimukset

Pelastusviranomainen ja ympäristö-

terveydenhuolto saattavat asettaa ti-

loi l le vaatimuksia.

Osavuorokautinen perhehoito
toimeksiantosopimuksella

* Mahdoll ista tarjota arvonlisäverottomasti.

* Osavuorokautinen perhehoito tarkoittaa kestoltaan alle

1 2h/vrk tarjottavaa kertaluonteista tai jaksoittaista hoitoa.

* Ikääntyvien perhehoidon tarjoaminen ja järjestämistavat

ovat kuntakohtaisia.

* Perhehoitoa voi toteuttaa myös yksityisenä sosiaal ipalve-

lun tuottajana, jol loin toimintaa ohjaa laki yksityisistä sosi-

aal ipalveluista.

Henkilöstövaatimukset

Palveluntarjoajal la ei ole ammattipäte-

vyysvaatimuksia, mutta kunnan tarjoama

ennakkovalmennus tulee olla käytynä.

Tilavaatimukset

Kunta ja pelastusviranomainen saattavat

asettaa ti loi l le vaatimuksia.

Tutustu: www.perhehoitoliitto.fi

Tutustu: www.avi.fi

Päivätoiminta itse maksavil le

* Ei sosiaal ipalvelu; arvonlisävero 24%.

* Toiminta tarkoittaa virkistäviä ja elämyksell isiä maati lapäiviä.

Toiminta perustuu yrittäjän omaan mark-

kinointi in ja tuotteistukseen, eikä toiminta

ole sosiaal ipalvelua.

Pelastusviranomainen ja ympäristöter-

veydenhuolto saattavat asettaa ti loi l le

vaatimuksia. Ota yhteys omaan kuntaan

ja aluehall intovirastoon.

* Kotipalvelun tukipalveluna tarjottu päivätoi-

minta on virkistävää ja elvyttävää. Siihen ei

kuulu sairaanhoidol l isia tai lääkitykseen li itty-

viä tekijöitä.
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www.perhehoitoliitto.fi
https://www.suomi.fi/palvelut/lomake/05ef75f2-951b-4e96-b7ee-1e9966e0efbd


• edistää ja yl läpitää l i ikuntakykyä kuten tasapainoa

• l isää ruokahalua

• tukee oma-aloitteisuutta ja luo turvaa

• tuntuu tavanomaiselta arjelta

• tukee yksilön omien kykyjen käyttöönottoa

• tarjoaa luontaisia levon ja vetäytymisen hetkiä

• mahdoll istaa tutustumisen uusiin ihmisi in ja edis-

tää sosiaal isia taitoja

• laajentaa elinpiiriä

• tuo onnistumisen kokemuksia ja tunteen hyödyll i-

syydestä, mikä tukee itsetuntoa

• tuo kokemuksen olla hoidettavan sijasta hoitajan

roolissa (esim. eläimet, puutarha)

• aktivoi aivoja ja mahdoll istaa itsensä toteuttamisen

• helpottaa osall istuj ien keskinäistä vuorovaikutusta

• tuo uutta sisältöä elämään, mikä voi l isätä paik-

kaan kuulumisen ja osall isuuden tunnetta

• mahdoll istaa osall istumisen henkilökohtaisten kiin-

nostuksen kohteiden mukaan ja identiteettiä tukien

• vuodenaikojen vaihtelun näkeminen auttaa aikaan

ja paikkaan orientoitumisessa

Hyvää maatilapäivätoiminnassa

SÄÄNNÖLLINEN ULKOILU

KODINOMAISUUS

YHTEISÖLLISYYS

MERKITYKSELLINEN TOIMINTA

MONIPUOLISUUS JA VIRIKKEET

”Hyvinvointia maatilalta -hankkeeseen

osallistuneet ikääntyvät kertoivat toi-

minnan lisänneen liikkumista ja mie-

lenvirkeyttä, rytmittäneen viikkorutiinia

sekä auttaneen unohtamaan kivut ja

säryt mielekkään toiminnan ansiosta.”

IKÄÄNTYVIEN MAATILAPÄIVÄTOIMINTA

Maati lapäivätoiminta on yksi päivätoiminnan muoto ja sitä voidaan toteuttaa joko luontohoivana tai luontovoimana.

Maati lapäivätoiminnan tuottaminen sosiaal ihuoltolain mukaisena sosiaal ipalveluna edellyttää sosiaal i- ja terveysalan

tutkintoa (luontohoiva). Kotipalvelun tukipalveluna, osavuorokautisena perhehoitona ja itse maksavil le asiakkail le

maati lapäivätoimintaa voi tuottaa myös ilman sosiaal i- ja terveysalan koulutusta (luontovoima). Maati layrittäjä voi

myös tarjota päivätoimintaa yhteistyössä toisen ammatti laisen (esim. sosiaal i- tai terveysalan koulutus) tai yrityksen

kanssa. Toimintaa voidaan toteuttaa yhteistyössä myös siten, että kunnan päivätoimintaryhmä kokoontuu maati lal la

ja osal l istuj ien mukana ti lal le tulee ryhmän oma ohjaaja.

Parhaimmil laan maati lapäivätoiminta tukee päivittäisessä arjessa selviytymistä sekä ikääntyvien yksilöl l isiä voimava-

roja. Nämä tekijät vaikuttavat ikääntyvän elämänlaatuun ja kotona pärjäämiseen. Maati lapäivätoiminta sopii erityi-

sesti ni i l le, joita maati la eläimineen ja ympäristöineen kiinnostaa. Huomaathan kuitenkin, että maati laympäristöön

sisältyy tiettyjä stressitekijöitä, joiden vuoksi se ei sovellu kaiki l le. Esimerkiksi melu voi vähentää viihtyisyyttä ja hajut

aiheuttaa vastenmiel isyyden tunnetta. Maati laympäristö saattaa myös herättää negati ivisia muistoja l i ittyen esimer-

kiksi työn paljouteen ja tekemättömiin töihin.
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IKÄÄNTYVÄT

ASIAKKAINA

Kuva: Laura Kymäläinen
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Ikääntyvän elimistössä
tapahtuvat muutokset

Terveydenti lan vaihtelu

Sosiaal inen kanssakäyminen

Muistisairaat erityisryhmänä

Lähteet



IKÄÄNTYVÄN ELIMISTÖSSÄ TAPAHTUVAT MUUTOKSET

Ikääntyminen tuo mukanaan toimintakykyyn ja terveyteen li ittyviä haasteita, mutta myös elämänkokemuksen myötä

kerääntyneitä vahvuuksia ja voimavaroja. Ikääntymisen myötä elimistön toiminta ja siten kyky li ikkua muuttuu. Esi-

merkiksi nivelten l i ike, luuston kunto, l ihasten voima ja tasapaino heikkenevät. Myös asioiden havaitseminen ja rea-

gointi yl lättävään ti lanteeseen voi ol la hidasta. Käsien nostaminen tai kyykistyminen saattaa olla hankalaa. Kovin

kylmä tai kuuma ilma saattaa aiheuttaa vaikeuksia, si l lä ikääntyvän lämmöntunto ja -tuottokyky sekä ääreisveren-

kierto ovat usein heikentyneet. Osa ikääntyvistä ulkoilee talvikaudella vähän, jol loin maati lan toimintaan osall istuva ei

välttämättä itse osaa kiinnittää huomiota ri ittävään vaatetukseen. Pyörätuol issa istuvat tai hitaasti l i ikkuvat eivät vält-

tämättä saa li ikkumisesta ri ittävää lämmöntunnetta.

Ikääntyneellä janon tunteen aistiminen voi heikentyä, jol loin ri ittävä juominen voi unohtua. Kuivumisesta, ravinnon

puutteesta tai l i ial l isesta auringossa oleskelemisesta varoittavia oireita ovat huimaus, sekavuus, väsymys, pahoin-

vointi ja heikentynyt suorituskyky, joita kannattaa tarkkail la helteessä.

Kuva: Niklas Syrén
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Muistuta säännöll isestä juomisesta. Pidä juomia jatkuvasti tarjol la.

Vältä auringossa oleskelua. Huolehdi pään suojaamisesta ja varjoon pääsyn mahdoll isuudesta.

Vältä säikäyttäviä ääniä ja äkil l isiä ti lanteita.

Kiinnitä huomiota kynnyksiin, matonkulmiin ja tasoeroihin. Mattojen pois kääriminen auttaa
apuvälineiden kanssa li ikkuvia.

Korosta siirtymisissä ja toiminnassa rauhall isuutta ja tarjoudu tarvittaessa tueksi.

Tukikahvat tasoerojen kohdalla ja wc-ti loissa ovat yksinkertainen keino tukea li ikkumista.

Tavall iset kävelysauvat tarjoavat l i ikkumiseen hyvän lisätuen.

Kulkuluiskat ulkoa sisäl le ja ti lasta toiseen ovat joi l lekin portaita parempi vaihtoehto.

Nastakengät tai l iukuesteet auttavat l i ikkumista talvel la. Sisäl lä jarrusukat tai tossut tuovat tur-
vaa ja torjuvat lattiapintojen l iukkautta.

Huomioi talvel la säänmukainen pukeutuminen. Erityisesti sormet ja varpaat on suojattava hyvin.

Tarjoa lämpimiä juomia. Huomioi erityisesti pyörätuol issa istuvat asiakkaat.

Tärkeää huomioida:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Aistien heikentyminen

Ikääntyessä näkö heikkenee vaikuttaen tasapainoon, l i ikkumiseen ja ympäristön havainnoimiseen. Tällöin esimer-

kiksi portaan reunaa voi ol la vaikea huomata tai polul la oleva kuoppa tai oksa voi aiheuttaa kompastumisen. Myös

kuulo heikentyy vaikeuttaen esimerkiksi takaa lähestyvän eläimen tai ajoneuvon huomioimista. Taustamelu saattaa

hankaloittaa keskusteluun osall istumista. Maku- ja hajuaisti heikentyvät myös jonkin verran. Vaikka ruoka ei maistu,

ri ittävä ravinnon saanti on tärkeää. Yhdessä olo ja i loinen miel i voivatkin parantaa ruokahalua. Tuntoaisti säi lyy

usein pisimpään hyvänä.

TERVEYDENTILAN VAIHTELU

Ikääntymisen myötä pitkäaikaissairaudet yleistyvät. Sydän-

ja verisuonitaudit vaikuttavat suoraan jaksamiseen, samoin

esimerkiksi astma ja keuhkoahtaumatauti. Ikääntyvän her-

mostoon vaikuttavat sairaudet kuten Parkinsonin tauti hei-

kentävät tasapainoa, asennonhall intaa ja reaktionopeutta.

Sairauksien tuomat rajoitukset on hyvä ottaa huomioon toi-

minnan järjestämisessä. Toiminnan järjestäj ien on tärkeää

olla tietoisia osall istuj ien sairauksista sekä toiminnan aikana

käytettävästä lääkityksestä.

Ikääntyvien toimintaa järjestäessä on syytä varautua myös

yllättäviin ti lanteisi in. Tietyt perussairaudet, kuten sydämen

vajaatoiminta, saattavat oirei l la kylmässä tai kuumassa

säässä. Nestehukka ja auringonpistos saattavat aiheuttaa

huimausta ja huonovointisuutta, ja tulehdusti la kuten esi-

merkiksi virtsatietulehdus saattaa näyttäytyä ikääntyvän se-

kavuutena. Sairaskohtaukset ja tapaturmat ovat aina

mahdoll isia.

Kuva: Laura Kymäläinen
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Hanki tietoa ikääntyvien yleisimmistä sairauksista

ja niiden oireista.

Tutustu osall istuj i in ennen toiminnan alkua (erityi-

sesti jos heidän mukanaan ei tule osall istuj ia tun-

tevaa ohjaajaa).

Pidä saatavil la ensiapuvälineistöä ja omaa ensia-

puosaamistasi ajan tasal la.

Pidä näkyvil lä paikan osoite (jotta tarvittaessa

hoitohenkilökuntaa/ambulanssia soittava osaa

kertoa tarkan osoitteen).

Tee yhteistyötä sosiaal i- ja terveysalan osaajan

kanssa (jos oma osaamisesi sairauksista on vä-

häinen).

Tärkeää huomioida:

Tärkeää huomioida:

Muista ri ittävä valaistus (jopa kaksinkertainen keski-ikäiseen

verrattuna).

Huomioi tasoerojen kuten askelmien ja portaiden merkitseminen

värikkäällä teipi l lä (ehkäisee kaatumista). Tumma lattia ja vaa-

lea seinä helpottavat ti lan hahmottamista. Väreistä sininen on

vaikea hahmottaa, punainen helpompi.

Tasainen piha-alue ja kulkureitit helpottavat l i ikkumista.

Kulkureittien, toimialueiden ja wc-ti lojen selkeä merkitseminen

auttaa löytämään oikeaan kohteeseen.

Toimintaan li ittyvien ohjeiden kuulemisen ja ymmärtämisen var-

mistaminen lisää turval l isuutta.

Selkeä ja kuuluva puhe tukee huonokuuloisen osall istumista

toimintaan.

Taustamelun minimoiminen vähentää väärinymmärtämisen

mahdoll isuutta.

Yhteinen toiminta, yhdessäolo ja mieleinen toiminta voivat herä-

tel lä ruokahalua ja aisteja.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



SOSIAALINEN KANSSAKÄYMINEN

Suomessa yksinäiseksi itsensä tuntee jopa kolmannes ikääntyvistä. Yksinäisyyden kokemisel la on merkittävä vaiku-

tus psyykkiseen hyvinvointi in el i tunteeseen siitä kuinka hyvää oma elämä on. Yksinäisyys ja eristäytyminen lisäävät

masennuksen vaaraa. Sosiaal iset suhteet, kokemus osall isuudesta ja kuulumisesta johonkin yhteisöön parantavat

ikääntyvien elämänlaatua, vaikka li ikuntakyky olisi heikentynyt. Vuorovaikutus toisten kanssa onkin keskeistä psyyk-

kisen ja sosiaal isen hyvinvoinnin kannalta.

Ikä ei määritä ihmisen persoonall isuutta, ki innostuksen kohteita tai tapaa olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Ikääntyvien toimintaa ohjatessa on tärkeää huomioida jokaisen yksilöl l isyys ja elämänhistoria. On hyvä muistaa, että

osall istujat ovat pitkään eläneitä aikuisia ja toivovat toiminnan olevan aikuisi l le suunnattua.

Toiminnan joustavuus antaa ti laa spontaaneil le hetki l le. Osall istuj ista lähtevät ideat ja toiminnan hetket ovat kultaa-

kin kal l i impia ja jäävät mieleen. Ne voivat parhaimmil laan tukea osall istuj ien keskinäistä vuorovaikutusta, omatoimi-

suutta ja akti ivisuutta. Vertaistuki ja vuorovaikutus toisten kanssa voivat tukea voimavaroja ja l isätä ikääntyvän halua

pitää omasta hyvinvoinnistaan huolta.

“No siinä oli oikein hyvvää se, että se talonväki oli niin sydämellistä. Mennen tullen

halattiin ja me vieraat ihmiset oltiin kuin vanhoja tuttuja ja arvovieraita. Että se minusta

tuntui oikein ihanalle. Ja kyllähän se muutenkin se sellainen yhdessäolo ja sellainen

hauskuus, että… Naurua tuli niin herkästi ja oli sellaista iloista meininkiä.”

Hyvinvointia maati lalta –hankkeen osall istuja.

Kuva: Laura Kymäläinen
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Tue sosiaal ista kanssakäymistä antamalla puheenvuoroja ja varmistamalla

puheen kuuluminen sekä ymmärtäminen. Toista tarvittaessa.

Kannusta keskusteluun, muisteluun, ajatusten vaihtoon – ohjaa tarvittaessa.

Tue osall istuj ien ryhmäytymistä erityisesti säännöll isessä toiminnassa.

Luo yhdessä osall istuj ien kanssa pelisäännöt toiminnal le.

Ole joustava päivän suunnitelman kanssa ja tartu spontaaneihin ehdotuksiin.

Käytä huumoria. Luo toimintaan lämmin ja turval l inen ilmapiiri .

Tärkeää huomioida:

•

•

•

•

•

•



MUISTISAIRAAT ERITYISRYHMÄNÄ

Muistisairaudet yleistyvät iän myötä. Yli 85-vuotiaista jopa 20% sairastaa muistisairautta, joista yleisin on Alzheimerin

tauti. Muistisairaus vaikuttaa muistin l isäksi myös muuhun tiedonkäsittelyyn. Muistisairaan voi ol la vaikea hahmottaa

ympäristöään, tiedostaa missä hän on tai mikä päivä on. Hänellä voi ol la haasteita puheen tuottamisessa ja ymmär-

tämisessä. Myös monivaiheisten tehtävien teko on usein hankalaa. Muistisairaan voi l isäksi ol la vaikea ilmaista pe-

rustarpeitaan kuten vessahätää, näläntunnetta tai kylmää. Nämä tekijät saattavat aiheuttaa eri laisia käytösoireita

kuten ahdistuneisuutta, harhaluuloja, kul jeskelua ja ärtyneisyyttä.

Lämmin, arvostava ja kuunteleva kanssakäyminen on tärkeää muistisairaan kanssa toimiessa ja häntä ohjatessa.

Empatia, väl ittäminen ja kärsiväl l isyys sekä luottamuksen syntyminen auttavat ymmärtämään muistisairasta ja toimi-

maan hänen kanssaan yhteistyössä. Hetkeksi pysähtyminen ja mielen palauttaminen johonkin tuttuun saattavat rau-

hoittaa ahdistunutta. Valokuvat, tutut esineet ja tarinat tuovat mieleen eletyn elämän asioita ja tukevat muistisairaan

identiteettiä – kuka minä olen ja mistä olen tul lut. Pakottaminen tai hoputtaminen yleensä vain pahentavat ti lannetta.

Asiakkaan elämäntarinan ja hänen ikäpolvensa historian tunteminen auttavat monessa ti lanteessa.

LÄHTEET:
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Pajala, S. 201 6. Iäkkäiden kaatumisten ehkäisy. Tampere: Suomen Yliopistopaino OY.

Tiittanen, H. , Takaluoma, M. , Launiemi, H. & Kelo, S. 201 5. Ikääntynyt ihminen ja hoitotyö. Helsinki:

Sanoma Pro.

Vaarama, M. , Moisio, P. & Karvonen S. (toim). 201 0. Suomalaisten hyvinvointi 201 0. Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Helsinki: Yl iopistopaino.
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Puhu muistisairaal le hänen nimeään käyttäen ja rauhall isesti , selkeästi sekä yksinkertaisi l la lauseil la.

Puhu kuin tasavertaisel le aikuisel le.

Katsekontakti auttaa muistisairasta.

Ole kärsiväl l inen ja käytä toimintoihin aikaa.

Kysy toiveita ja miel ipiteitä. Ota nämä huomioon toimintaa suunnitel lessa ja järjestäessä.

Toimi muistisairaan sen hetkisen voinnin ja miel ialan mukaisesti.

Luo turval l isuutta ruti inei l la ja toistuvil la asioi l la sekä empaattisel la lähestymistavalla.

Tue muistisairaan aikaan ja paikkaan orientoitumista muistojen, tuoksujen, valokuvien tai tarinoiden

avulla.

Ohjaa yksi asia kerral laan. Li ian monet vaihtoehdot tai monimutkaiset ohjeistukset eivät pysy muistisai-

raan mielessä ja saattavat turhauttaa. Näytä mall ia.

Kevyt kosketus, esimerkiksi käsivarteen, voi auttaa toiminnan jumittuessa.

Ohjaa ja auta muistisairasta tekemään itse. Kannusta ja houkuttele.

Tue ylläpitämään vuorovaikutusta toisten kanssa. Se kohottaa miel ialaa, jol loin muutkin toiminnot sujuvat

paremmin.

Tärkeää huomioida:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



IKÄÄNTYVIEN

MAATILAPÄIVÄTOIMINNAN

SUUNNITTELU JA

TOTEUTUS

Kuva: Laura Kymäläinen
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Suunnittele palveluksi

Käytännön toteutus

Arvioi ja kehitä

Lisätietoa



SUUNNITTELE PALVELUKSI

Resurssien, osaamisen ja asiakastarpeen kartoitus sekä niiden vertai lu eri laisi in päivätoiminnan muotoihin auttavat

suunnittelemaan maati lapäivätoiminnan sisältöä, ja löytämään itsel le sopivan tavan tuottaa toimintaa (s. 8-9). Suun-

nitteluvaiheeseen kuuluu myös markkinati lanteen ja yhteistyömahdoll isuuksien kartoittaminen ja palvelun hinnoittelu.

Suunnitteluvaiheessa ideasta muodostuu palvelu, joka vastaa asiakastarpeeseen ja tuottaa asiakkaalle arvoa esi-

merkiksi toimintakyvyn säilymisenä tai hyvinvoinnin l isääntymisenä. Maati lapäivätoiminnan suunnittelussa voi hyö-

dyntää palvelumuotoilun työvälineitä. Ni iden avulla voi ideoida, suunnitel la ja rajata palvelun sisältöä, tarkastel la

palvelua asiakkaan silmin sekä pohtia palvelun tuottamaa lisäarvoa asiakkaalle tai palvelun ti laajal le. Työvälineistä

on apua myös palvelun arvioimisessa ja edelleen kehittämisessä.

Osaamisen ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Oma osaaminen ja kiinnostuksen kohteet ovat maati lan tarjoamien mahdoll isuuksien ohella lähtökohta päivätoimin-

nan käynnistämisel le. Osaamista, resursseja ja maati laympäristöä on arvioitava realistisesti , jotta päivätoiminnasta

saadaan kannattavaa ja mielekästä niin palveluntuottajal le kuin asiakkail lekin. On tärkeää, että palveluntuottaja on

aidosti ki innostunut asiakkaistaan ja heil le tarjottavasta palvelusta. Lisäksi on hyvä pohtia maati lan tarjoamia mah-

dol l isuuksia, ja sitä miten päivätoiminta sopii osaksi maati lan arkea. Seuraavaan taulukkoon on koottu kysymyksiä,

jotka auttavat lähtöti lanteen kartoittamisessa.

Henkilökohtaiset lähtökohdat

• Minkälaisel le ikääntyvien ryhmälle oma

osaamiseni ri ittää?

• Osaanko ohjata ikääntyvien ryhmää

turval l isesti?

• Olenko kiinnostunut tekemään

yhteistyötä toisten toimijoiden kanssa

tarvittaessa?

• Miksi haluan tarjota päivätoimintaa

ikääntyvil le?

• Mitä haluan antaa ikääntyvil le, ja mitä

ikääntyvä voi parhaimmil laan minulta

saada?

• Missä määrin muu perhe tai ti lan yhteisö

haluaa olla toiminnassa mukana?

• Mil laisista rajanvedoista on sovittava

etukäteen?

AMMATTITAITO

OMA MOTIIVI

PERHEEN JA YHTEISÖN PELISÄÄNNÖT

Maatilan lähtökohdat

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

TYÖNTEKIJÄT

TILATYYPPI, KOKO JA RESURSSIT

• Mitä ikääntyvät voivat ti lal lani tehdä?

• Ovatko sisäti lat helposti kaikkien saatavil la?

• Onko helppokulkuisia ja turval l isia ulkoti loja,

joissa työskennellä?

• Mikä tekee maati laympäristöstäni erityisen

mielekkään?

• Miten toimin sairastumistapauksissa?

• Tarvitseeko päivätoiminnan ajal le palkata

työntekijä ti lan töihin?

• Ovatko työntekijäni valmiita sitoutumaan

päivätoiminnan toteutukseen?

• Päivätoiminnan toteutuksessa ti latyypil lä tai

ti lan koolla ei ole merkitystä. Pohdi miten toi-

minta sopii osaksi maati lan arkea.

- Pysyvätkö alkutuotanto ja muut palvelut

(esimerkiksi päivätoiminta) toisistaan

eri l lään vai yhdistänkö niitä?

- Ohjaanko maati lapäivätoimintaa itse vai

tarjoanko toiminnal le vain ti lat?

- Riittävätkö omat työtuntini maati lapäivä-

toimintaan ja sen kehittämiseen?

1 8
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Palvelutarpeen ja yhteistyömahdollisuuksien kartoittaminen

Uutta palvelua käynnistäessä on tärkeää selvittää sen tarve ja paikka palvelurakenteessa. Näiden pohjalta saa tie-

toa kannattaako palvelua lähteä tarjoamaan ja mistä mahdoll iset asiakkaat löytyvät. Markkinati lannetta selvittäessä

voi samalla kartoittaa yhteistyömahdoll isuuksia. Yhteistyö voi tarkoittaa palvelun ostamisen l isäksi esimerkiksi toi-

minnasta tiedottamista, asiakkaiden ohjaamista palveluun sekä yhteistyössä toteutettua toimintaa. Lisäksi yhteistyön

kautta tietoisuus toiminnasta ja sen mahdoll isista hyödyistä l isääntyy.

KOLMAS SEKTORI:

Tutustu lähialueil lasi toimivi in yhdistyksiin, jär-

jestöihin ja vapaaehtoistahoihin sekä heidän

tarjoamiin palveluihin. Näitä ovat esimerkiksi

Maa- ja kotitalousnaiset, muistiyhdistykset,

eläkeläisyhdistykset ja SPR.

Ota selvää yhteistyömahdoll isuuksista ja

kiinnostuksesta siihen.

KUNTA TAI LÄHIKUNNAT:

Selvitä, minkä verran alueella on

ikääntyviä, jotka voivat ol la potentiaal i-

sia asiakkaita.

Selvitä, mil laisia palveluita heil le tarjo-

taan jo nyt, ja mil laisi l le palvelui l le on

tarve.

Selvitä, miten alueel la ikääntyviä asiak-

kaita ohjataan palveluihin.

Selvitä, onko kunnissa kiinnostusta

vaihtoehtoisia päivätoimintapalveluita

kohtaan esimerkiksi omaishoitaj i l le tai

jol lekin muulle ryhmälle tarjottuna.

Tee yhteistyötä alueen maaseutu-

toimen kanssa.

YRITYKSET:

Tutustu lähialueil lasi toimivi in maaseutu- sekä

sosiaal i- ja terveysalan yrityksiin ja niiden tar-

joamiin palveluihin.

Ota selvää yhteistyömahdoll isuuksista ja kiin-

nostuksesta yhteistyöhön.

Pohdi yritysryhmähankkeiden mahdoll isuutta

toisten maaseutuyrittäj ien kanssa esimerkiksi

l i i ttyen palvelun tuotteistamiseen ja markki-

nointi in. Lisätietoja saat ELY-keskuksesta.

Asiakastarpeen selvittäminen

Tieto asiakkaan tarpeista el i asiakasymmärrys on keskeistä uuden palvelun kehittämisessä. Asiakastietoa tarvitaan

käyttäj ien tarpeiden tunnistamiseksi ja palvelun sisäl lön kehittämiseksi sen mukaiseksi. Näin palvelu tuottaa l isäar-

voa asiakkaalle tai palvelun ti laajal le kuten kunnalle tai maakunnalle. Suunniteltaessa maati lapäivätoimintaa voi

asiakastarpeita kartoittaa ikääntyviltä itseltään, heidän omaisi ltaan tai vanhuspalveluiden viranhalti joi lta esimerkiksi

haastattelun tai kyselyn keinoin. Näin saadaan kerättyä tietoa siitä, minkälaisel le päivätoiminnal le on kysyntää ja

minkälaisel le asiakasryhmälle toimintaa kannattaa suunnitel la.

Asiakkaita voi ohjautua maati lapäivätoimintaan esimerkiksi kunnan, yhdistysten tai maati lan oman markkinoinnin

kautta. Kunnissa palveluohjaajat ovat vastuussa asiakkaiden ohjaamisesta heil le sopivi in palveluihin. On tärkeää, et-

tä palveluohjauksessa on tieto uudesta palvelusta. Lisäksi eläkeläisten ja eri sairausryhmien omat yhdistykset voivat

toimia hyvänä asiakkaiden hankkimisen kanavana. I tse maksavil le suunnatun palvelun markkinointia kannattaa koh-

dentaa asiakasryhmän suosimiin paikkoihin.

Kuva: Laura Kymäläinen
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Paketoi palveluksi

Oma osaaminen, maati laympäristö ja käytettävissä olevat resurssit sekä asiakastarpeiden ja yhteistyö-

mahdoll isuuksien kartoittaminen viitoittavat tietä palvelun sisäl lön suunnittelul le. Seuraavassa kuvassa on

kuvitteel l inen esimerkki päivätoimintapalvelun muodostamisesta.

Maatalousyrittäjäl lä on lammasti la, jossa on

myös kanoja ja hyötypuutarha.

ESIMERKKI PALVELUN MUODOSTAMISESTA

KUNTA:

Osavuorokautisen perhehoidon

mukaista päivätoimintaa muisti-

sairai l le.

Toiminnassa painottuu pieni

mielekäs puuhastelu puutarhan

ja eläinten parissa sekä ympä-

ristöstä nauttiminen.

Maatalousyrittäjäl lä ei ole sosiaal i- tai

terveysalan koulutusta.

ITSE MAKSAVAT: KOLMAS SEKTORI:

Klubi -tyyppistä toimintaa yli

65- vuotiai l le maati loista

kiinnostuneil le.

Toiminnassa painottuu

maati lan töihin osal l istuminen

toimintakyvyn mukaan.

Omaishoitaj i l le räätälöityjä ver-

taistukiryhmiä yhteistyössä

Omaishoitajal i iton kanssa.

Toiminnassa painottuu omien

voimavarojen kasvattaminen

maati latoiminnan keinoin.

Mieti myös seuraavia asioita, jotka auttavat tarkentamaan palvelun sisältöä:

• Ketkä ovat asiakkaitasi?

• Mitä palvelusi tarjoaa asiakkail le – miksi heidän kannattaa osall istua päivätoimintaan maati lal la?

• Minkälaista toimintaa tarjoat ja kuinka usein (säännöll inen vs. kertaluonteinen palvelu)?

• Miten markkinoit palvelua – miten asiakas löytää sinut?

• Mitä resursseja tarvitset?

• Ketkä ovat yhteistyökumppaneitasi?

• Mitä kuluja toiminnasta syntyy?

Suunnitteluprosessin tuloksena voi syntyä hyvinkin yksilöityjä tuoteratkaisuja, missä ydintuotteen (maati lapäivätoi-

minta) ympäri l le on eri l isätuotteiden (esimerkiksi ruokailu ja sauna) avul la rakennettu eri asiakasryhmil le räätälöityjä

kokonaisuuksia. Täl lainen tuotekonseptointi on keskeistä myös maati lapäivätoiminnan suunnittelussa palveluksi.

Maati lapäivätoiminnan sisältö ja asiakasryhmä kannattaa kuvata selkeästi tulevia asiakkaita ajatel len, si l lä palvelun

paketointi helpottaa sen markkinointia ja myyntiä.

Kuvauksessa on hyvä kertoa seuraavat asiat: mistä maati lapäivätoiminta koostuu, mitä se sisältää (esim. kesto, toi-

minta ja tarjoi lut), kenelle palvelu on tarkoitettu ja miten se tuotetaan. Kannattaa asettua asiakkaan asemaan ja

viestiä ja markkinoida selkeästi, miten asiakas hyötyy palvelustasi. Hintatieto on myös tärkeää. Hinnoittelusta l isää

seuraavassa luvussa.
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Suunnitteluprosessin tuloksena voi syntyä hyvinkin yksilöityjä tuoteratkaisuja, missä ydintuotteen (maati lapäivätoi-

minta) ympäri l le on eri l isätuotteiden (esimerkiksi ruokailu ja sauna) avul la rakennettu eri asiakasryhmil le räätälöityjä

kokonaisuuksia. Täl lainen tuotekonseptointi on keskeistä myös maati lapäivätoiminnan suunnittelussa palveluksi.

Maati lapäivätoiminnan sisältö ja asiakasryhmä kannattaa kuvata selkeästi tulevia asiakkaita ajatel len, si l lä palvelun

paketointi helpottaa sen markkinointia ja myyntiä.

Kuvauksessa on hyvä kertoa seuraavat asiat: mistä maati lapäivätoiminta koostuu, mitä se sisältää (esim. kesto, toi-

minta ja tarjoi lut), kenelle palvelu on tarkoitettu ja miten se tuotetaan. Kannattaa asettua asiakkaan asemaan ja

viestiä ja markkinoida selkeästi, miten asiakas hyötyy palvelustasi. Hintatieto on myös tärkeää. Hinnoittelusta l isää

seuraavassa luvussa.

Palvelun hinnoittelu

Hinnoittelun merkitys kilpailutekijänä on oleel l inen, koska se määrittää miten paljon kassatuloa syntyy. Näin ol len

hinnoittelu luo toiminnan kannattavuuden perustan. Hinta itsessään luonnoll isesti myös ehkäisee tai edistää myyntiä.

Perinteisesti hinta on asiakkaalle osoitettavan tuotteen arvon mittari tai sen muodostaja.

Kilpailuperusteisuus l i ittyy saman toimialan ja markkina-alueen vastaa-

vien myyjien hinnoitteluun. Jos alueella on maati loja, jotka tarjoavat päi-

vätoimintaa, on hyvä perehtyä heidän tarjoamien palveluiden sisältöön ja

hinnoitteluun. Tämä on erityisen merkityksel l istä l i iketoimintaa aloitet-

taessa tai jos mennään uudelle markkina-alueel le. Täl löin markkinoiden

ns. keihäänkärjen tunnistaminen edesauttaa omien hintapäätösten teke-

mistä. Tässäkin on kyse markkinati lannehinnoittelusta, missä kokonais-

tulos on yksittäistä katetuottoa merkityksel l isempi.

KUSTANNUKSET

KYSYNTÄ

KILPAILU

K-K-K- mall in ensimmäinen elementti korostaa kannattavuuden ja hinnan

alarajan määrittelyä. On siis tunnistettava kustannusrakenne ja osattava

laskea, miten toiminnan kannattavuus varmistetaan. Tässä katetuotto-

laskenta on tyypil l inen laskentamall i , missä kustannuserät jaotel laan

muuttuviin ja kiinteisi in kustannuksiin. Laskentamall it monimutkaistuvat

sitä mukaa mitä enemmän ja yksityiskohtaisemmin eri kustannuseriä

huomioidaan.

Kysyntälähtöinen hinnoittelu korostaa asiakkaan tarpeiden selvittämistä

ja tarpeeseen vastaavien palvelutuotteiden kehittämistä. On siis selvitet-

tävä, mitä asiakas on kulloinkin valmis maksamaan tuotteesta. Äärim-

mil lään kyse on siitä, kuinka korkeaksi hinta voi nousta kunnes

viimeinenkin asiakas menetetään. On hyvä muistaa, että l i ikevaihto on

sama myytäessä yhden euron kannattavuusrajahinnal la 1 00 tuotetta tai

yksi tuote 1 00 euron hinnal la.

Hinnoittelussa vallitsee ns. Kolmen Koon sääntö: kustannukset, kysyntä ja kilpailu.

Kuva: Niklas Syrén
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Esimerkki maati lapäivätoiminnan tuotteistamisesta ja hinnoittelusta

Seuraavassa on pelkistetty esimerkki pienimuotoisen maati lapäivätoiminnan tuotteistamis- ja hinnoitteluprosessista.

Tuotekonsepti/

asiakassegmentti
Ryhmän koko Osuus

myyntimäärästä

Myyntimäärä,

ryhmä/vuosi

Asiakasmäärä/

vuosi. k.a.

PALVELU 1 .

Toimintakyky hyvä, ei avustami-

sen tai l i ikkumisen apuvälineiden

tarvetta, omatoiminen

PALVELU 2.

Liikkumiskyky ja/tai muisti hei-

kentynyt, mahdoll isesti apuväli-

ne käytössä, saattaa tarvita

avustamista

PALVELU 3.

Liikkumiskyky ja/tai muisti

heikko, tarvitsee avustamista,

ei omatoimisuutta

8-1 0 hlöä

5-7 hlöä

3 hlöä

50%

30%

20%

Yhteensä

Palvelumäärän ennuste perustuu markkina-alueen kysyntäti lanteeseen ja vastaavien palvelujen myyntimää-

ri in muualla. Ennusteen mukaan ryhmävierailuja on vuoden aikana 1 00 (noin 2 /vk).

Palvelun tuottamiseen resursoidaan yksi osa-aikainen (50 %) työntekijä. Oletuksena on, että yksi työntekijä

selviytyy tarvittavasta henkilökohtaisesta asiakaspalvelusta. Muuttuvia kustannuksia syntyy ateriapalveluista

ja vähäisissä määrin muista aine- ja tarvikepalveluista. Kiinteät kustannukset ovat palkkoja ja toiminnan jär-

jestämisen yleiskustannuksia (esimerkiksi markkinointi- ja toimistokulut). Lisäksi kustannuksina huomioidaan

muun maatalouden resursseja väli l l isinä yleiskustannuksina 7 % li ikevaihdosta.

Toiminnan käynnistäminen ei edel lytä käyttöomaisuusinvestointeja eikä ulkopuolista rahoitusta. Oma rahoi-

tusosuus on käyttöpääomavaraus, mikä kattaa kolmen kuukauden kiinteät kulut.

Maati latalouden li itännäistoiminnan li ikeidea on maati latalouteen läheisesti l i i ttyvien palvelujen tuottami-

nen erityisasiakasryhmil le. Toiminnan vuotuinen minimimyyntitavoite on asetettu 35 000 euroon. Li ike-

voittona tavoitel laan 1 0% tuottoa omarahoitusosuudelle.

Asiakastarpeiden selvittämisen tuloksena on päädytty tuotekonsepti in, missä palveluja tarjotaan lähtö-

kohtaisesti kolmelle toimintakyvyltään eri laisel le asiakasryhmälle. Palvelupaketteja tarjotaan ryhmäpalve-

luna, missä kokonaishinta muodostuu kunkin asiakkaan maksuosuudesta. Vaadittavat ryhmäkoot on

määritelty resurssien mukaan.

Tuotekonsepti muodostuu maati lan eri palvelujen l isäksi asiakkail le tarjottavista kevytateriapalveluista.

Yhden palvelun kesto on yksi päivä.
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Toiminnan kiinteät kulut eur/kk eur/vuosi

Palkat sivukuluineen

(2500 * 50% + lomarahat)

Muut kiinteät yhteiskulut

1 650

300

1 950

1 37

2087

6260

Kiinteät kustannukset yhteensä

Yhteensä

Väli l l iset yleiskulut 7%

1 9800

3600

23400

1 683

25 038

25 038

Esimerkkilaskelma maati lapäivätoiminnal le

Käyttöpääoman tarve

(= oma rahoitusosuus)

Kevytateria

Muut muuttuvat kulut

Muuttuvat kustannukset eur/asiakas eur/kk eur/vuosi

9

3

1 2

473

1 58

630

5670

1 890

7560Muuttuvat yhteensä

Katetuottolaskelma,

eur/vuosi PALVELU 1 PALVELU 2 PALVELU 3Yhteensä

Myyntituotto

- muuttuvat kulut

Katetuottotarve

Kateosuus

- kiinteät kulut

Tuottotavoite

35 1 02

7560

27 542

25 038

2504

1 7 551

3780

1 3 771

50%

1 0 531

2268

8263

30%

7020

1 51 2

5508

20%

49
Palvelun hinta (sis. alv)

Asiakas, eur/päivä 59 78

Kuva: Niklas Syrén23



Asiakkaisiin tutustuminen

Asiakkaisi in tutustuminen ennalta helpottaa sopivan ryh-

mäkoon suunnittelua ja auttaa ottamaan huomioon

asiakkaiden tavoitteet, toiveet ja mahdoll iset toimintaky-

vyn rajoitteet. Tutustuminen helpottaa myös sovittamaan

yhteen asiakkaiden mielenkiinnon kohteet ja maati lan

tarjoamat mahdoll isuudet. Jos esimerkiksi eläimet kiin-

nostavat asiakkaita, kannattaa ohjelma suunnitel la ni iden

ympäril le. Myös asiakkaan itsensä on hyvä tietää toimin-

taan l i ittyviä asioita ennalta. Asiakkaaseen voi tutustua

puhelimitse, vierailemalla hänen luonaan tai keskustele-

malla omaisen tai hoitohenkilökunnan kanssa. Asiakas

voi myös käydä tutustumiskäynnil lä maati lal la.

Maatalousyrittäjän on hyvä tietää asiakkaasta

• nimi ja yhteystiedot

• toiveet ja tavoitteet toiminnal le (henkilökohtaiset)

• l i ikkumiskyky ja l i ikkumisen apuvälineiden käyttö

• avun tarve päivän aikana (muista että i lman lääke-

hoidon koulutusta ei voi avustaa lääkityksessä!)

• al lergiat

• pelot ja toiveet esimerkiksi eläimiin l i ittyen.

Asiakkaan on hyvä tietää

• Mitä päivätoiminnassa on mahdoll isuus tehdä?

• Keitä toiminnassa on paikal la?

• Kuuluuko päivätoimintaan kahvit ja ruokailu, vai

tuodaanko omat eväät?

• Miten kul jetukset on järjestetty?

• Tarvitseeko varustautua erityisesti vaatteiden, ken-

kien tai apuvälineiden suhteen?

• Voiko maati lal le tul la rol laattorin tai pyörätuol in

kanssa?

ENNEN PÄIVÄTOIMINNAN ALKAMISTA

KÄYTÄNNÖN TOTEUTUS

Maati lapäivätoiminnan käytännön toteutus sisältää asiak-

kaisi in tutustumisen ennalta, kul jetusten järjestämisen

asiakkail le ja palveluntuottajal le sopival la taval la sekä

laadukkaan päiväohjelman suunnitelmineen ja käytän-

nönjärjestelyineen.

Kuva: Laura Kymäläinen
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Päiväohjelma

Päiväohjelmaa toteutettaessa on tärkeä huomioi-

da tasapaino toiminnan ja vapaan olei lun väli l lä.

Ohjelman ei tarvitse koostua pelkästä tekemises-

tä. Joi l lekin ohjelmaan osall istumista merkityksel-

l isempää on toisten puuhastelun seuraaminen,

joten siihen on hyvä antaa mahdoll isuus. Jo

pelkkä maalaisympäristö eläimineen on monelle

mielekäs ja virkistävä, joten sen ihastelul le kan-

nattaa varata aikaa. Myös yhteiset kahvittelu- ja

keskusteluhetket ovat tärkeitä.

On hyvä suunnitel la päiväl le runko, si l lä se auttaa

sekä ohjaajia että osall istuj ia. Suunnittele ainakin

selkeä aloitus ja lopetus. Päivän kesto voi vaih-

del la asiakkaiden ja palveluntuottajan mahdoll i-

suuksien mukaan. Tehtävänjaosta ja rooleista

ohjaajien kesken kannattaa sopia jo etukäteen ja

varasuunnitelma kannattaa aina olla olemassa.

Ennakointi ja hyvä valmistelu tukevat onnistunut-

ta maati lapäivää.

Asiakkaiden saapuminen taksil la,

kuulumisten vaihto pihal la puutar-

hapöytien ympäril lä ja päivän ohjel-

man esittely.

Eläimiin tutustumista ja kasvien is-

tutus yhdessä korotetul le kasvila-

val le.

Rannan nuotiopaikal le si irtyminen,

kesäisten maalaismaisemien ja

eläinten ihastelu matkal la.

Yhteinen makkaranpaisto- ja kahvi-

hetki nuotiol la. Muistelua kesän

tuoksuista, päivän läpikäynti ja pa-

lautteen keruu.

Siirtyminen takaisin pihaan ja tak-

si l la koti in.

1 2.00 - 1 2.30

1 2.30 - 1 4.00

1 4.00 - 1 4.20

1 4.20 - 1 5.30

1 5.30 - 1 6.00

Esimerkki päiväohjelmasta

Aika: kesäkuu 201 7 / klo 1 2-1 6

Asiakkaiden määrä: 9 (eri toimintakyvyn omaavia)

Ohjaajat: ti lan emäntä ja kolme avustajaa

Kuljetukset

Asiakkaiden saapuminen maati lal le voidaan toteuttaa

monin eri tavoin. Kuljetustavan valintaan vaikuttavat

asiakkaiden toimintakyky, maati lan sijainti ja resurssit

sekä alueen muut toimijat.

Erilaisia kuljetusvaihtoehtoja ovat:

asiakkaan oma tai itse järjestämä kuljetus

asiakkaan SHL- tai VPL -kul jetus

(sosiaal ihuolto- tai vammaispalvelulain

mukaan myönnetyt matkakortit)

palveluntuottajan itse tarjoama kuljetus

yhdistämällä koulukul jetuksiin, kunnan

palvelutaksiin tai kunnan oman

päiväkeskuksen kuljetukseen

yhdistysten/vapaaehtoisten kuten järjestöjen

tarjoama kuljetus.

Kuva: Niklas Syrén
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Toimintamahdollisuudet

Päiväohjelmaan sisältyvä toiminta kannattaa l i ittää osaksi

maati lan arkea - maati lan työtehtäviin, eläimiin, luontoon tai

puutarhaan. Päiväohjelmaan kannattaa sisäl lyttää myös

kodinomaista tekemistä, kuten yhdessä kahvien laittamista

tai väl ipalan tekoa. On hyvä muistaa Green Care –toimin-

taan kuuluva luontosuhteen tukeminen. Jo luontoympäris-

töön pääsyn mahdoll istaminen kuuluu tähän, mutta

luontosuhdetta voi tukea akti ivisesti ikääntyvien kohdalla

hyödyntäen tietoisesti luontokokemusten muistelua ja ais-

teja.

Säännöll isessä toiminnassa tietyn toiminnan toistaminen

useammalla kerral la luo turval l isuutta, tukee asiakkaiden it-

seluottamusta ja l isää yhteisöön kuulumisen tunnetta. Kan-

nattaa siis ottaa mahdoll isuuksien mukaan jokin maati lan

ruti ini osaksi päiväohjelmaa. Tällainen voi ol la esimerkiksi

eläinten ruokinta ja sen valmistelu.

Päiväohjelmaan ei kannata varata l i ian montaa toimintoa.

On hyvä hyödyntää maati laympäristöä ja antaa päivän ai-

kana rauha myös ihmettelyl le ja nautiskelul le. Toimintasäde

päivän ajan kannattaa pitää pienenä, jotta vältytään asiak-

kaiden väsyttämiseltä l i ian pitki l lä etäisyyksil lä tai edesta-

kaisin kulkemisel la. Esimerkiksi ison pihapiirin voi jakaa

kahtia ja suunnitel la toiminnot tapahtumaan vain toisel la

puolel la.

Toimintaa suunnitel lessa tulee muistaa tasapaino istumi-

sen, kävelyn ja seisomisen suhteen. On myös huomioi-

tava, tarvitseeko asiakkaiden osall istumista helpottaa

muokkaamalla työvälineitä (esimerkiksi tarjoamalla pitkä-

vartisia työvälineitä) tai ympäristöä (mahdoll istamalla is-

tuen tekeminen). On syytä kiinnitä huomiota ti laan, jossa

toimitaan - pystyvätkö kaikki osal l istumaan toimintaan.

Toimintaa valittaessa tulee huomioida asiakkaiden mie-

lenkiinnon kohteet, tavoitteet sekä sen hetkinen vointi .

Tarpeen mukaan tulee joustaa aikataulun ja toiminnan

suhteen. Kannattaa havainnoida asiakkaiden jaksamista

ja kiinnostusta. On hyvä tarttua heiltä nouseviin ehdo-

tuksiin, jos mahdoll ista.

Talvel la ulkona tapahtuvan toiminnan on hyvä olla sel-

laista, jossa asiakkaat saavat tasaisesti l i ikettä. Kylmällä

i lmalla kannattaa välttää pitkään paikal laan oloa ja toi-

mintoja, joissa asiakkaat vain seuraavat sivusta. Tar-

peen mukaan voi hyödyntää esimerkiksi lämpöpuhall inta.

On myös huomattava, mil loin on aika siirtyä lämmittele-

mään sisäti loihin.

”Suosituksi osoittautui joka kerralla toistuva

toiminto, kun teimme yhdessä pikkupossuille

välipalaa. Yhdessä sitten heittelimme herkut

innokkaille possuille. Kesän mittaan tutuksi

tullut toiminto rytmitti mukavasti tapaamisia ja

oli monen mielestä kiehtovaa."

Hyvinvointia maatilalta -hankkeen maatalousyrittäjä.
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Toimintaesimerkkejä

Päivän kesto, ajankohta ja
säännöllisyys

Päivän kestoon, ajankohtaan tai si ihen, kuinka

usein tarjota toimintaa ei ole antaa tarkkoja ohjeita,

si l lä ni itä määrittävät monet tekijät. Toimintaa

suunnitel lessa tulee selvittää ja ottaa huomioon

asiakkaiden toimintakyky, jaksaminen ja elämänti-

lanne. Suunnittelussa on myös huomioitava oman

maati lan arki ja ruti init. Lisäksi kul jetukset (esimer-

kiksi yhteistyö koulukyytien kanssa) saattavat vai-

kuttaa päivän kestoon ja ajankohtaan.

"Sai tehdä mitä pystyi. Pajukerppuja lampaille. Maalata tuoleja. Tehdä saunavastoja

sekä rakentaa kimalaisille ja muille pikkuötököille hotellipöntön."

Hyvinvointia maatilalta -hankkeen osallistuja.

Tehtävänjako ja ohjaajien roolit

On hyvä varmistaa, että kaikki toiminnan järjestämi-

sestä vastaavat ovat yhteisymmärryksessä toimin-

nan tavoitteista ja päiväkohtaisesta suunnitelmasta.

Miettimällä etukäteen kunkin ohjaajan rooli sekä ja-

kamalla työtehtävät saadaan toiminta sujuvaksi ja

toiminnan kannalta paras lopputulos.

Varasuunnitelma

Vaihtoehtoisia toimintoja on hyvä suunnitel la etu-

käteen sää, asiakkaiden vireysti la, sen hetkinen

vointi ja pukeutuminen huomioiden. Näin voi jous-

tavasti muuttaa suunnitelmia päivän aikana yllättä-

vissä ti lanteissa. Kannattaa valmistel la sekä sisäl lä

että ulkona tehtävää toimintaa.

Ryhmäkoko

Sopiva ryhmäkoko tulee miettiä asiakkaiden toimin-

takyvyn ja ohjaajien määrän mukaan. Sopivaa ryh-

mäkokoa pohtiessa pitää ottaa huomioon ainakin

asiakkaiden l i ikkumiskyky ja avun tarve. Esimerkiksi

hyväkuntoisten ikääntyvien ryhmässä voi yhtä oh-

jaajaa kohden olla enemmän osall istuj ia kuin muis-

tisairaiden tai huonosti l i ikkuvien ryhmässä.

Ryhmäkokoon vaikuttavat myös maati lan ympäristö,

ti lojen koko ja tarjottavat toimintamahdoll isuudet.

ULKONA VOI

ruokkia eläimiä (leipien pilkkominen ja syöttäminen lam-
pail le, salaatin repiminen kanoil le, hedelmien pilkkominen
possuil le, heinien haku hevosil le ja kerppujen teko)

hoitaa eläimiä (harjaus, si l ittely ja aitauksen putsaus)

tehdä kevyitä korjaus- ja nikkarointitöitä (huonekalujen
kunnostus, hyönteishotel l in rakentaminen, aidan korjaus ja
maalaushommat)

hoitaa puutarhaa (kasvien istuttaminen ja hoitaminen, kas-
vimaan kastelu, pensaiden siivous, sadon kerääminen ja
haravointi)

seurata luontoa ja ympäristöä (l intujen tunnistaminen,
eläinten seuraaminen ja vil l iyrttien keruu sekä aistien virit-
tely tunnistamalla hajuja ja makuja).

SISÄLLÄ VOI

tutustua maati lan ja lähiympäristön histo-
riaan (vanhat esineet, kuvat ja tarinat
apuna)

erotel la ja työstää vil loja

leikata matonkuteita ja kutoa mattoa

leipoa (ruisleipä tai karjalanpiirakat)

tehdä olkitöitä, vastoja tai vihtoja

tehdä linnuil le tal ipal loja.

Kuva: Laura Kymäläinen
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Valmistelut ennen päivätoiminnan
aloittamista

Ympäristö ja ti lat tulee valmistel la ennen asiak-

kaiden saapumista. Hyvistä valmisteluista huoli-

matta yl lätyksiin kannattaa varautua.

• Varaa päivän ohjelmassa tarvittavat väl ineet

valmiiksi ni i l le kuuluvil le paikoil le.

• Varmista, että välineet ovat ehjiä ja puhtaita.

• Tuo juomista tarjol le.

• Tarkista, ettei kulkuväyli l le ole jäänyt yl imää-

räistä tavaraa ja ettei kulkuväylä ole l iukas

(esimerkiksi nurmikko sateen jälkeen).

• Ennakoi ja suunnittele maati lan muu toiminta

välttääksesi esimerkiksi suurta taustahälyä.

Voiko pihan läheisyydessä tehtävän traktori

työn tehdä jo ennen asiakkaiden saapumista?

Erityistä ensimmäisellä kerralla

Toiminnan alussa yhteisten pelisääntöjen sopiminen

asiakkaiden kanssa luo turval l isuutta ja helpottaa oh-

jaamista. Pelisääntöihin voi kuulua esimerkiksi ryh-

män kesken jaettujen asioiden pitäminen vain

maati latoimintaryhmän tiedossa. Sääntöihin voi kuu-

lua myös esimerkiksi jokaisen oikeus esittää miel ipi-

teitään ja tul la kuul luksi. Pel isääntöihin voi nojata, jos

toiminnassa ilmenee myöhemmin hankaluutta.

Lisäksi tulee tutustua asiakkaiden kanssa ympäris-

töön ja eläimiin sekä käydä läpi turval l isuuteen li itty-

viä asioita, kuten minkä aitauksen tai eläimen luo ei

saa mennä tai miten toimitaan jos joku eläin karkaa.

On myös hyvä kertoa saako eläimiä syöttää ja missä

ti lanteissa. Hygieniaan l i ittyvät asiat kuten kenkien

desinfiointi ja käsienpesumahdoll isuus tulee myös

huomioida.

Turval l isuusasioita läpikäydessäsi varmista, että

kaikki ovat paikal la ja kuulevat sekä ymmärtävät oh-

jeet. Selitä ja perustele miksi toimitaan tietyl lä taval-

la. Asiakkaan voi ol la vaikea vastaanottaa tai

sisäistää kaikkea tietoa ensimmäisel lä kerral la. Käy

pelisääntöjä ja turval l isuuteen li ittyviä asioita läpi aika

ajoin.

"Ne isännät ja emännät, ne musta oli niin, kun ne otti meidät kotiinsa, kuin

omat lapsensa melkeen. Niinhän ne sanoo, et ku vanhenee tulee lapseksi

jälleen. Mutta kumminkin, ettei ainakaan ollut mitään, että joo, susta nyt ei

varmaan kans mihkään ookaan. Kaikki sai valita oman mielensä mukaan ja

neuvottiin hyvin tarkkaan. Taikka ei nyt tarkkaan, mutta jos kaipas neuvoo

niin sai, ettei tarvinnu omin päin ruveta niitä töitä tekemään."

Hyvinvointia maatilalta -hankkeen osallistuja.

Kuva: Salla Partala28



Ympäristössä on huomioitava

• lämpöinen sisäti la, jossa wc ja mahdoll inen lepopaikka

• katoksell iset ulkoti lat sade- ja hel lepäivi l le

• selkeät ja turval l iset kulkureitit

• hyvä valaistus sisä- ja ulkoti loissa sekä kulkuväyli l lä

• mahdoll isuus hygienian hoitoon (muun muassa

käsienpesuun)

• sopivat kävelyetäisyydet ja tarpeeksi levähdyspaikkoja

istuimineen

• ohje- ja varoituskyltit

• kiel lettyjen paikkojen merkitseminen

• mahdoll isuuksien mukaan korotetut pöytätasot ja

kasvilavat, tukevat käsinojal l iset tuol it sekä

ergonomiset työvälineet

• tarvittaessa luiskien, apuvälineiden, tukikahvojen ja

-kaiteiden käyttö.

- Luiskaa rakennettaessa huomioi erityisesti

ni iden materiaal i ja kaltevuus.

- Voit kysyä apuvälineitä oman alueesi

terveyskeskuksesta.

- Tukikahvoja ja –kaiteita on saatavil la esimerkiksi

rautakaupoissa (noin 20€/kpl).

Muista turvallisuus!

Tarjotun maati lapäivätoiminnan on oltava turval l ista niin asiakkail le, palveluntuottajal le kuin eläimil lekin. Turval l isuu-

den kokemus vaikuttaa suoraan viihtyvyyteen ja toiminnan mielekkyyteen. Pyörätuol i l la l i ikkuvat ja l i ikkumisessa vai-

keuksia kokevat asiakkaat on huomioitava erityisesti .

Täydell inen ympäristön esteettömyys ei ole vaatimus – vanhan talon kynnykset ja pihamaan pienet epätasaisuudet

luovat kotoisuutta ja tarjoavat luonnoll isen mahdoll isuuden esimerkiksi tasapainon harjoittamiseen. On kuitenkin

huomioitava kaikkien asiakkaiden mahdoll isuus turval l iseen l i ikkumiseen. Kunnalta tai paloviranomaiselta voi tul la ti-

loihin l i ittyviä vaatimuksia, joista kannattaa varmistua etukäteen.

Toiminnassa on huomioitava

• ennakointi ja hyvä suunnitelma

• ri ittävän usein pidetyt lepotauot ja toimintakyvyn mukainen osall istuminen

• turval l iset ja ehjät työkoneet ja tarvikkeet

• mahdoll iset suojavaatteet, sadesuojat, vi ltit ja huovat, käsineet ja päähineet

• kompastumisriskin minimointi (esimerkiksi johdot pois kulkureitei ltä)

• eläimiin l i ittyvät turval l isuusriskit (esimerkiksi vapaana olevat eläimet)

• apuvälineiden tarve varal le (kuten pyörätuol i tai keppi)

• talvel la kulkureittien hiekoitus ja lumen luonti (lumessa kuopat, kumpareet ja paakut ovat vaikeita havaita).

Kuva: Laura Kymäläinen
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Asiakkaisiin liittyen on huomioitava

• ryhmän koko suhteessa ohjaajien määrään

• oman osaamisen taso suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn

• taustatietojen selvittäminen asiakkaista ennen toimintaa, eri-

tyisesti jos mukana ei tule heidät tuntevaa ohjaajaa

• asiakkaiden vastaanottaminen heidän saapuessaan

• kaatumisvaaran minimointi

• kylmettymisvaara

• lämpöhalvausvaara

• haital l isten mikrobien ja eläintautien mahdoll isuus

• tapaturmien, sairaskohtausten, al lergioiden, hyönteisten pisto-

jen ja käärmeen puremien mahdoll isuus (ensiapupakkaus,

reseptivapaa allergialääke, hyttysmyrkky ja kyypakkaus aina

saatavil la).

Pyörätuoliasiakkaan huomioiminen

• Isoa eläintä hoidettaessa pyörätuol in

jarruja ei kannata lukita.

• On hyvä muistaa, että iso eläin näyttäytyy

pyörätuol issa istuval le isommalta ja

mahdoll isesti uhkaavalta (koska eläintä

katsoo alemmalta tasolta).

• Huomioi, ettei pyörätuol issa istuva

välttämättä voi väistää eläimiä niiden

tul lessa kohti.

Henkilöstöön liittyen on huomioitava

• vähintään yhdellä läsnäoleval la työntekijäl lä ajantasainen ensiapukoulutus

• vähintään yhdellä läsnäoleval la työntekijäl lä hyväksytty hygieniapassi, jos toiminnan

yhteydessä on evästarjoi lu.
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Ohjaajan muistitaulu

Huomioi jokainen asiakas päivän alussa ja lopussa sinul le sopival la taval la.

Kysy päivän vointi ja kuulumiset heti alussa.

Seuraa asiakkaiden vointia koko päivän ajan.

Varmista toimintaa ohjatessa kaikkien paikal laolo ja kuuleminen.

Kerro päiväohjelma selkeästi: mitä on tarkoitus tehdä ja miten edetään. Kerro vain

muutama toimintavaihtoehto kerral laan. Anna ohjeita pienissä osissa.

Huomioi ohjatessa toiminnan tauottaminen sekä työvälineiden ja -asentojen ergonomia.

Anna aikaa ja vältä kiirettä. Muista myönteinen ja joustava asenne.

Pidä toiminnan keskipisteessä yhdessäolo ja yhdessä tekeminen. Päivän aikana käsil lä

olevan asian valmiiksi saattaminen on toissi jaista.

Kannusta omatoimisuuteen ja tartu asiakkaiden spontaaneihin ehdotuksiin. Vahvista

pystyvyyden tunnetta huomioimalla kaikkien osall istumismahdoll isuudet ja tukemalla

tarvittaessa. Hyödynnä maati laympäristön motivoivat elementit, kuten hyödyll inen teke-

minen ja eläimet.

Muista toiminnan mielekkyys ja keskity niihin asioihin, joihin asiakas pystyy ja joita hän

haluaa tehdä. Kuulostele ryhmän ilmapiiriä ja tunnelmaa muistaen, ettei valmii l la

sapluunalla voi aina toimia.

Muistuta, ettei toimintaan ole pakko osall istua. Saa myös vain katsel la vierestä tai ol la

omissa oloissaan.

Asetu istumaan muistisairaan tai huonokuuloisen viereen.

Kulje si irtymisissä aina asiakkaiden rinnal la. Tue tarvittaessa tasoerojen kohdalla.

Kysy palautetta aiemmilta kerroilta (miltä viime kerta tuntui kehossa tai väsyttikö nor-

maalia enemmän). Palaute kertoo, ol iko edell iskerran toiminta sopivaa ja mielekästä.

Kertaa eläinten hyvinvointi in, maati lan toimintatapoihin ja turval l isuuteen li ittyviä asioita

säännöll isessä maati lapäivätoiminnassa aika ajoin.

Varmista asiakkaiden tasavertainen kohtelu ja aidot vaikuttamismahdoll isuudet päivä-

ohjelmaan.

Varaudu muuttuviin ja yl lättäviin ti lanteisi in (esimerkiksi kaatosateeseen tai asiakkaan

väsähtämiseen).
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PALVELUNTARJOAJAN AMMATTITAITO

TOIMINNAN VASTUULLISUUS

TOIMINNAN TURVALLISUUS JA

ASIANMUKAISET TILAT

TOIMINNAN TAVOITTEELLISUUS

SELKEÄ TUOTTEISTUS JA REHELLINEN

MARKKINOINTI

PALVELUN VAIKUTTAVUUS

Ylläpidä osaamista (muista asiakasryhmän

vaatimukset, Green Care-osaaminen ja ensiaputaidot).

Hyödynnä yhteistyömahdoll isuudet.

Huomioi Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet.

Laadi turval l isuussuunnitelma ja toimintasuunnitelma.

Hyödynnä tarvittaessa sosiaal i- ja terveysalan

menetelmiä (esimerkiksi GAS -työkalua).

Tee omat muisti inpanot ja kirjaa havainnot esimerkiksi

päiväkirjaan.

Laadi selkeä palvelukuvaus.

Hanki halutessasi Green Care Finland ry:n myöntämät

Luontohoivan tai Luontovoiman laatumerkit.

Arvioi toimintaa Green Care –toimintaan kehitettyjen

mittarien avul la (kuten ’Toimintakykymittari

luontolähtöisen toiminnan arviointi in’ , ’Ympäristön

elvyttävyyden mittari ’).

Hyödynnä ikääntyvil le kehitettyjä kyselyitä (kuten

miel ialakysely GDS-1 5).

Käytä myös asiakaspalautekyselyitä.

Laatutekijät Laadun hallinnan työkalut

ARVIOI JA KEHITÄ

Maati lapäivätoiminnan palvelun laatu ja sen kehittäminen ovat yhteydessä kannattavuuteen ja

kustannusten hall intaan. Laadukasta, näyttöön perustuvaa ja tavoitteel l ista palvelua on helpompi

perustel la ostajatahoil le ja asiakkail le. Laadunhall inta vaati i jatkuvaa seurantaa ja kehittämistä.

Seuraavaan taulukkoon on koottu laatuun ja laadun hall intaan vaikuttavia tekijöitä ja työkaluja.

Kuva: Niklas Syrén
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Ammattitaito laadun takeena

Pidä jatkuvasti yl lä ja kehitä omaa ammattitaitoasi sekä

asiakasryhmään että Green Care -toimintaan nähden. Tee

tarvittaessa yhteistyötä sel laisten asioiden osalta, jotka

vahvistavat tai täydentävät omaa osaamistasi. Muista pitää

yl lä myös ensiaputaitoja, si l lä tapaturmat ja sairaskohtauk-

set ovat aina mahdoll isia. Ensiapukoulutuksia järjestävät

esimerkiksi yhdistykset. Green Care Finland ry:n verkkosi-

vuilta löydät tietoa ajankohtaisista tapahtumista, koulutuk-

sista ja uutisista. Ammattitaitoa on myös päiväohjelman

suunnittelu kaiki l le turval l iseksi, sopivaksi ja mielekkääksi

sekä vastuul l isesti toimiminen.

Green Care -toiminnan laatumerkit

Green Care Finland ry: ltä voit hakea myös ikääntyvien

maati lapäivätoimintaan laatumerkkiä. Riippuen toiminnan

luonteesta voit hakea joko Luontohoivan tai Luontovoiman

merkkiä. Merkit ovat maksull isia ja voimassa kolme vuotta

kerral laan. Laatumerkin saamiseksi sinun on osoitettava

tarjottavaan palveluun vaadittavan osaamisen ri ittävyys se-

kä asiakasryhmän että Green Caren suhteen, täytettävä

Green Care -laatutyökirja sekä turval l isuussuunnitelma.

Luontohoivan merkkiä hakiessa sinun on laadittava toimin-

nal lesi myös omavalvontasuunnitelma.

Asetettuihin tavoitteisi in pääsyä on tärkeä seurata. Lyhyemmän päivätoimintajakson aikana ri ittää toteutumisen

seuranta toiminnan lopussa. Pidemmällä aikaväli l lä toteutuvassa toiminnassa tavoitteiden toteutumista voidaan

seurata aika ajoin. Tavoitteiden toteutumisen seurannassa voidaan hyödyntää jotakin sosiaal i- ja terveysalan

menetelmää, kuten GAS-menetelmää, tai seurantaa voidaan tehdä omien muisti inpanojen, havaintojen tai

kyselylomakkeiden kautta. On tärkeää voida osoittaa miten toiminta vaikuttaa asiakkaisi in. Tavoitteiden asettaminen

ja niiden toteutumisen seuranta ovat tähän hyvä keino.

Tavoitteet ovat toiminnan perusta

Palvelun vaikuttavuuden osoittamiseen ja laadun seurantaan li ittyy tavoitteiden asettaminen sekä niiden seuraami-

nen. Tavoitteet voidaan asettaa palvelusta ri ippuen joko henkilökohtaisel le tai toiminnan tasolle. Mitä säännöll isem-

pää toiminta on, sitä henkilökohtaisempia tavoitteiden olisi ol la osal l istuj i l le. Joissakin tapauksissa asiakkaan

tavoitteet on voitu asettaa jo ti laajan taholta (esimerkiksi kotihoidon ikääntyvällä asiakkaalla hoito- ja palvelusuunni-

telmaan). Täl löin toiminnan tarkoituksena on vastata näihin. Tavoitteiden ei tarvitse ol la monimutkaisia eikä niiden

asettamisesta kannata tehdä vaikeaa. Mieti mitä voit omalla toiminnal lasi antaa ikääntyvälle asiakkaalle sekä mihin

tarpeisi in pystyt vastaamaan.

Tavoitteiden asettamisen jälkeen pohdi, miten maati lapäivätoiminnal la voidaan vastata niihin. Al la olevassa Matti

Meikäläisen esimerkissä tavoite on voitu asettaa kotihoidon toimesta muistisairaal le, jonka ruokahalu on kadonnut.

Tavoitetta kohti maati lapäivätoiminnassa voidaan pyrkiä esimerkiksi tarjoamalla hänelle mielekästä toimintaa, joka

herättää ruokahalua luonnoll isesti . Jos kyseessä on maati lataustainen ikääntyvä, voi jo pelkkä tuttu ja kodikas ym-

päristö orientoida ruokailuun.

Esimerkki toiminnan tasolla olevasta tavoitteesta

”Ikääntyvil le suunnatun maati lapäivätoiminnan

tavoitteena on mahdoll istaa sosiaal isia kontakteja ja

l isätä osall istuj ien keskinäistä vuorovaikutusta.”

Esimerkki henkilökohtaisella tasolla olevasta

tavoitteesta

”Matti Meikäläisen tavoitteena on yhden lämpimän

aterian syöminen joka päivä.”
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Asiakaspalautekyselyt laadun kehittäjänä

Asiakaspalautekyselyitä voi käyttää palvelun laadun kehittämiseen. Tarjottaessa maati lapäivätoimintaa sosiaal ipal-

veluna, tulee palveluntarjoajan tehdä suunnitelma asiakaspalautteen keräämisestä osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palautetta voi pyytää paperi l la, sähköisesti tai suul l isesti . Ikääntyvien kanssa perinteinen paperi lomake on usein

sähköistä parempi. Palautelomaketta kootessasi pohdi tarkasti mitä tietoa toivot asiakkailta saavasi ja mistä näkö-

kulmasta (esimerkiksi turval l isuus, vi ihtyvyys, mielekkyys). Mieti myös, miten palautetta hyödynnetään palvelun ke-

hittämisessä.

Palautelomakkeissa huomioi tarpeeksi suuri fonttikoko ja riviväl i , jotta lomake on helppo täyttää. Sähköisissä kyse-

lyissä käytä mahdoll isimman yksinkertaista lomakepohjaa ja tarjoa apua sen täyttöön. Tee palautekyselyn täyttämi-

sestä ja palauttamisesta mahdoll isimman helppoa.

Mittareista apua vaikutusten osoittamiseen

Jotta on mahdoll ista osoittaa toiminnan vaikutuksia, on siihen oltava työvälineitä. Green Care -toimintaan on kehitet-

ty omia mittareita. Täl laisia ovat muun muassa Ympäristön elvyttävyyden mittari ja Hoivafarmi -hankkeessa kehitetty

Toimintakykymittari luontolähtöisen toiminnan arviointi in. Näitä molempia voi hyödyntää myös ikääntyvien maati la-

päivätoiminnassa. Myös ikääntyvälle väestöl le suunnattuja kyselyitä, kuten miel ialakyselyä GDS-1 5, voi käyttää apu-

na vaikutusten seurannassa. Lomakkeen väittämien avulla voidaan selvittää ikääntyvän asiakkaan miel ialaa ja si inä

tapahtuvia muutoksia.

Kuva: Salla Partala
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LISÄTIETOA

Seuraavaan listaukseen on koottu l isämateriaal ia, jota voi hyödyntää päivätoiminnan suunnittelussa, järjestämisessä,

arvioimisessa sekä kehittämisessä.

Ikääntyvät:

Esteettömyys: www.esteeton.fi

GDS-1 5 mittari: http://www.muistiasiantunti jat. fi/media-fi les/testit/GDS-1 5.pdf

Ikäinstituutin julkaisuja: www.ikainstituutti . fi

Perhehoito: www.perhehoitol i itto.fi

Green Care:

Green Care Finland ry: www.gcfinland.fi

Green Care –laatutyökirja: http://www.gcfinland.fi/tiedostopankki/222/Green-Care_laatutyokirja-28.1 .201 7.pdf

Luonto hyvinvoinnin lähteenä - Suomalainen Green Care. Esite. Saatavissa:

https://portal.mtt. fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf

Salovuori, T. 201 5. Luonto kuntoutumisen tukena. Sininauhali itto ry.

Soini, K. (toim.) 201 4. Luonnosta hoivaa ja voimaa: Miten arvioida Green Care -toiminnan vaikuttavuutta. MTT Kasvu

21 . Saatavissa: http://jukuri. luke.fi/bitstream/handle/1 0024/4821 35/mttkasvu21 .pdf?sequence=1 &isAllowed=y

Tienviittoja hoivamaati latoimintaan (Hoivafarmi -hanke): http://www.theseus.fi/bitstream/handle/

1 0024/1 23467/URNISBN978951 5885845.pdf?sequence=1 &isAllowed=y

Vihreä Veräjä: www.vihreaveraja.fi

Ympäristön elvyttävyyden mittari: http://maa.aalto.fi/fi/midcom-serveattachmentguid-

1 e4d22e71 43c1 2ad22e1 1 e4b09297c99b4ec9a5c9a5/1 6_elvyttavyyden_mittari.pdf

Yritystoiminta:

Palvelumuotoilun työkalupakki: http://sdt.fi/materiaal i/ServiceDesignToolkit.pdf

Turval l isuussuunnitelma: http://www.tukes.fi/tiedostot/tuoteturva/kuluttajavirasto/turval l isuusasiakirjamall i .pdf

Yksityiset sosiaal ipalvelut: https://www.avi. fi/web/avi/yksityiset-sosiaal ipalvelut#.WnB-BoVOL5o

Yksityisten sosiaal ipalvelujen arvonlisäverotus: https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-

hakusivu/481 31 /sosiaal ihuoltopalvelujen_arvonlisaverot3/
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