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Yhteistyd matkailun
edistdmisessa




Asiakasndkokulma

e Asiakas tuo matkailutulon. Me olemme olemassa asiakasta varten.

 Miten Paijanteen matkailuyhteistyo toimii asiakkaan ndkdkulmasta?

« Mikd on asiakkaan polku alueelle ja mistd han loytéd palvelut?
« Onko Pdijannettd olemassa-asiakkaan nakokulmasta?

* Yhteistyolla tulee pyrkic parempaan asiakaskokemukseen
« Irrallisista palveluista toimivaan verkostoon = Palveluiden loytyminen

* Laajempi palvelutarjonta ja parempi saatavuus
- Alueen kiinnostavuuden kasvu

« Keskittyminen omaan ydinosaamiseen
- Palveluiden laadun parantuminen
« Hyddynnetddn yhteistyoverkoston muiden toimijoiden palveluita

@
° =
’ oA® oA®
. Euroopan maaseudun | A I J A N N E
e kehittamisen maatalousrahasto:

Eurooppa investoi maaseutua lueisiin




Ongelmia

» Pdijannetta ei tunneta yhtendisend matkailualueena

* Asiakkaan kannalta tieto palveluista on hajallaan
* Asiakas ei vdlitd kunta- tai maakuntarajoista
» Tieto tulisi saada koottua asiakkaan kannalta riittavan suuren

kokonaisuuden alle

« Tiedon etsiminen esim. yksittdisten kuntien sivuilia ei palvele etenkadn ulkomaista
matkailijaa
« Kehittémistoimenpiteiden konkreettiset tulokset jadvat asiakkaan kannalta
hajalleen

@
° =
’ oA® oA®
. Euroopan maaseudun | A I J A N N E
e kehittamisen maatalousrahasto:

Eurooppa investoi maaseutua lueisiin




Yhteistyo Pdijdnteen alueella

« Yhieistyota on tehty aiemminkin mm. hankkeiden kautta, mutta
jatkuvaa asiakkaalle nakyvad yhteistydtd on hyvin rajallisesti

« Tarvittaisiin ylimaakunnallista yhteisty6t@ Paijanne =verkoston
rakentumiseksi

* Yhteistyotuotteita 16ytyy, mutta Pdijanne ei ndyttdydy yhiendisend kohteena

- Pdijanne brandi yhteiseksi ylpeyden aiheeksi viestinndssa?
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Matkailukentta Pdijanteella

» Lahti Region

* Visit Jyvaskyla

» Kunnat

e Yritykset

* Yhdistykset

» Oppilaitokset

+ vdlilliset toimijat
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Matkailun kehittdmishankkeita

Western Lakeland —yhteistyo (Alueorganisaatiot)
» Tuotteita ja paketteja kansainvdalisille markkinoille neljGn maakunnan alueelta

Paijanne Brandiksi (Jamk, Lamk)
* Pdijanteen Biosfadrialue ja kestavan toiminnan edistaminen

Salpausselkd Geopark (Lamk)
» Geopark hakemuksen valmistelu Unescolle

Retkeilyreittien kehittdmishankkeet (Lamk, Jamk)
* Mennddn Metsadn
 Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle

Pdijanteen matkailuyhteistyon esiselvitys (JHE-P ry)
« Pdijanne -brdandin nostaminen esiin koko Pdijanteen alueella
* Yhteisen Visit Pdijcinne kokonaisuuden valmistelu
« Kalastus- ja vesistomatkailutiedon kokoamisen valmistelu

- Hankkeiden vdlinen yhteisty6
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