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ÅMissä matkailija luuraa? Matkailijan ostopolku murroksessa

ÅKatsaus Visit Finlandin digikanaviin

ÅKurkistus valtakunnalliseen digitiekarttaan

Käsiteltävät aiheet



Missä matkailija 
luuraa? ÅMatkoja sekä etsitään, että varataan 

online

ÅUseilla Suomen matkailun 
avainmarkkinoilla yli 70% 
matkavarauksista tehdään online

ÅMobiili kasvaa kaikilla markkinoilla ja 
esim. Kiinassa 60% matkavarauksista 
tehdään mobiilisti

ÅVF.com sivuilla 70% mobiilissa/tablet, 
30% desktop

ORC International digitalchannelssurveyfor Visit 
Finland 2017



Digikanavakartoituksen tuloksia

ORC International digitalchannelssurveyfor Visit 
Finland 2017
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Matkailijan 
ostopolku 
murroksessa



ÅHaaveilu, innostuminen, tutustuminen, suunnittelu, vertailu, 
varaaminen, kokeminen, jakaminen

ÅTietyt toimijat hallinneet eri vaiheita ostopolulla (Google, 
matkamediat, matkatoimistot, Visit organisaatiot, hintavertailusivut, 
arviointisivut, varauskanavat, sosiaalinen media)

ÅValta keskittynyt isoille toimijoille 

[ƛƴŜŀŀǊƛǎŜǎǘŀΧ



Pirstaleiseksi

ÅMatkailija haluaa tietoa ja palvelua 
juuri sillä hetkellä kun sitä hakee

ÅLennot ja majoitus varataan 
ennakkoon, aktiviteetit usein vasta 
paikanpäällä

ÅMobiili!

ÅKosketuspintoja matkailijaan on 
satoja ellei tuhansia

ÅNäppärille toimijoille 
mahdollisuuksia!

ÅIsot toimijat pyrkivät vaikuttamaan 
monessa ostopolun vaiheessa



Kosketuspintoja potentiaalisiin matkailijoihin


