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MAASEUTU 2020






	Paikkakunta:      
	Kausi:      
	Tuoteryhmä:      


Ohjelmapalvelu/matkailupaketit/retket/majoitus
	Tuotteen/ohjelman nimi
	

	Vastuullinen järjestäjä/varaukset/myynti
	     

	Osoite
	     

	Puhelin
	     

	Matkapuhelin
	     

	www–sivut
	     

	Sähköpostiosoite
	     


	Muut palveluntuottajat
	     

	Osoite
	     

	Puhelin
	     

	Matkapuhelin
	     

	www–sivut
	     

	Sähköpostiosoite
	     


	Tuotteen / ohjelman kuvaus

	     

	Klo
	Sisältö
	Palvelun tuottaja

	
	     

	     

	     



	Tapahtumapaikka/Ajo-ohje

(osoite verkossa/PK Palvelukartta)
	     

	Ohjelman kestoaika
	     

	Ohjelman toteutusajankohta(pvm/kk)
	      kuun         . päivästä          kuun         . päivään.

	Sääehdot
	     

	Kohderyhmä / asiakassegmentti
	     

	Soveltuuko tuote liikkumisen apuvälinettä käyttävälle (esim. rollaattori, pyörätuoli) henkilölle
	     

	Soveltuuko tuote aistirajoitteiselle (esim. heikkonäköiset ja sokeat) henkilölle
	     

	Ryhmäkoko
	      minimi,       maksimi henkeä.

	Palvelukielet
	     

	Anniskeluoikeudet
	     

	Etäisyydet julkisesta liikenteestä
	Lähin bussiasema / -pysäkki sijaitsee 
Lähin juna-asema sijaitsee 
Lähin lentoasema sijaitsee 

	Hintatiedot
	Yksittäiset asiakkaat (verollinen hinta, verokanta       %):

      €/aik,        €/lapsi 4-12 v,        €/lapsi alle 4 v.

Ryhmähinta (verollinen hinta, verokanta       %):

      €/henk/ryhmäkoko      ,        €/henk/ryhmäkoko      ,

      €/henk/ryhmäkoko      .

	Mahdolliset vapaapaikat
	     

	Hinta sisältää
	     

	Lisähintaan saatavia palveluja/hinta €
	     

	Asiakkaalla toivottava varustus / vaatetus
	     

	Erikoisruokavaliot / ruokarajoitteet
	     

	Ilmoittautumiset (kenelle ja pv)
	           .

	Myynti/varaus/muutos/peruutusehdot
	     

	Myyntiprovisiot
	Välittäjälle       %, yrityksille       %, muille välittäjille       %.

	Markkinointi
	     


	MUUTA HUOMIOITAVAA!
	     



MIKÄ ON TUOTEKORTTI?





Tuotekortti dokumentoi palvelun asiakaslupauksen ja määritellyn palvelukonseptin sisällön.


Sen tarkoituksena on kuvata palvelun sisältö ja asiakkaan palvelusta saama arvo eli se on dokumentti, joka sisältää sekä kaupalliset että operatiiviset tiedot itse palvelusta, mutta myös palveluntarjoajasta/-tarjoajista.


Voit käyttää tuotekorttia kahdessa eri tarkoituksessa:


Ensinnäkin yrityksen tai toimintaverkoston sisäisenä asiakirjana liittyen palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja jatkokehittämiseen sekä tiedon jakamiseen kaikille palvelun toteuttamiseen osallistuville osapuolille


Toiseksi markkinoinnin ja myynnin välineenä, jolloin välittyvät palveluun liittyvä asiakaslupaus, palvelun sisältö- ja muut keskeiset tiedot palvelutarjoajalta asiakkaalle. 


Asiakkaalle suunnattu tuotekortti tähtää myynnin edistämiseen, siksi sen laadinnassa täytyy kiinnittää huomiota riittävän tiedon lisäksi myös kieliasuun, graafiseen ulkoasuun, kuviin ja tekniseen toteutukseen.
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