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• Kauppatiet. tohtori. Head of R&D. Palveluliiketoiminnan yliopettaja
• Brändin rakentamisen menestystekijät

• Brändin rakentamisen asiantuntija. 
• Asiantuntijana Euroopan Parlamentin, Jorma Ollilan johtaman Suomen 

maabrändivaltuuskunnan, Suomen ulkoasianministeriön, Visit Finlandin, Finland 
Promotion Boardin, FinPron , Lapin maakunnan sekä Helsingin, Tallinnan, 
Tampereen, Reykjavikin, Rovaniemen, Kotkan, Kemin, Tornion ja Haaparannan 
kaupunkien brändihankkeissa. 

• Islannin, Malesian, Thaimaan, Brunein, Filippiinien ja Indonesian hallitusten 
kouluttajana.  Kaupunkibränditutkimus menestyksen kulmakivistä. 

• Palvelumuotoilija
• Noin 80 palvelumuotoiluprojektia

• SDN akreditoitu palvelumuotoilija

• 18 vuotta liikkeenjohdon konsulttina
• 8 vuotta Finnish Consulting Group (800 konsulttia) 

• 10 vuotta Imagian Oy – Place Brand Management

• Kirjoittanut
• ”Suomen Maabrändin kehittämisen toimenpideohjelma” (2008)

• ”How to brand Nations, Cities and Destinations. A Handbook of Place
Branding”. Palgrave-McMillan (October 2009).

• ”Kehittämistyön menetelmät. Uudenlaista osaamista liike-elämään”, WSOYPro,
(2009, 2014, 2018)

• Muita

Kuka Teemu Moilanen??



”… one of the most valuable
documents in the place
marketing literature. ”

”No nation, city or place
should undertake the 
challenging task of marketing
itself without first reading this
book.”

Professor Philip Kotler



MIKÄ BRÄNDI ON?

• Brändi = Asiakkaan 
mielessä muodostuva 
käsitys tuotteesta tai 
palvelusta. Assosiaatioiden 
yhdistelmä, joka tekee 
tarjoomasta ainutlaatuisen. 

• ~ Maine

• ~ Persoonallisuus.

• ~ Lupaus.

• Relevantti koska vaikuttaa 
kaikkeen päätöksentekoon.

HUNGRY FOR FINLAND



IDENTITEETTI IMAGO

Millaisena me haluamme 
että meidät nähdään?

Millaisena meidät nähdään?

Tavoitteena mahdollisimman
paljon päällekkäisyyttä 

IDENTITEETTI ja IMAGO
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MIKÄ BRÄNDI ON?

Brändin rakentaminen on määrätietoista 
vaikuttamista siihen, mitä ihmiset ajattelevat, mikä 
mielikuva heille syntyy ja kuinka kiinnostavana he 
paikkaa tai sen toimijoita pitävät.
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SILICON VALLEY IS HIGH-TECH

www.imagian.com
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www.imagian.com

BARCELONA IS CULTURE
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PARIS IS ROMANCE

www.imagian.com
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PAIKAN MAINE VOI OLLA PAREMPI TAI HUONOMPI KUIN SE ANSAITSEE

”The European City Brand Barometer”, Saffron
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BRÄNDIN VOI RAKENTAA VERRATEN LYHYESSÄ AJASSA.
Croatia, Espanja, Barcelona, Bilbao, Las Vegas…



8 askelta paikan brändin rakentamisessa

MUTTA

ALUEEN BRÄNDIN RAKENTAMINEN

POIKKEAA PERINTEISESTÄ

… katsotaan esimerkkiä matkailuteollisuudesta…
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Emphasis of brand creation in the case of service products
Moilanen, 2004



Levi asiakkaan näkökulmasta

Asiakas Levi
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Fyysinen ympäristö

Levi tuottajan näkökulmasta

Majoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoaja

Majoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoajaMajoituspalvelu

n tarjoajaMajoituspalvelu
n tarjoaja

Ohjelmapalvelu
yritys

Hotelli

Ohjelmapalvelu
yritys

Ravintola

Kauppa

Spa

Turvallisuus 
palvelut

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritys

Ohjelmapalvelu
yritys

Ravintola
Ravintola

Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola
Ravintola

Ravintola

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritysOhjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritysOhjelmapalvelu
yritys

Hotelli

Hotelli

Hotelli

Hotelli

Hotelli

Hotelli

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritysOhjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritysOhjelmapalvelu
yritys

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritysOhjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritys

Ohjelmapalvelu
yritys

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritys

Ohjelmapalvelu
yritys

Ohjelmapalvelu
yritysOhjelmapalvelu

yritys

Julkiset 
palvelut

Julkiset 
palvelut

Julkiset 
palvelut

Julkiset 
palvelutJulkiset 

palvelut

Paikalliset asukkaat

Seurat, yhdistykset

Destination Marketing 
Organisation

Asiakkaat

Julkiset palvelut

Kauppa

Kauppa

Kauppa

Kauppa

Majoituspalvelun 
tarjoaja

Hotelli

Seurat, 
yhdistykset

HUNGRY FOR FINLAND





Brändi on kuin hiili. 

Mitä useampi siihen puhaltaa, sitä voimakkaammin se 
hehkuu
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PÄIVÄN VIIMEINEN RYHMÄTEHTÄVÄ

Mihin hiileen puhaltaa?
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KOKO LAKELANDIN BRÄNDIELEMENTIT
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Ryhmätehtävä: Mihin hiileen puhaltaa?

Mitkä edellä listatuista ovat Western Lakelandin (sinun 
yrityksesi) ruokamatkailulle tärkeimmät?

1) Lue itsenäisesti ajatuksella 

2) Keskustelkaa ryhmässä mikä/mitkä ovat teille 
tärkeimmät? 

- Merkatkaa isoon paperiin tärkein/tärkeimmät

- Puuttuuko jotain? 
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KIITOS!

Teemu Moilanen, KTT

teemu.moilanen@haaga-helia.fi
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Tälle slaidille useita erilaisia paikallisia ruokaan liittyviä kuvia. 

Esim kuvia alueen ikonisimmista ruuista, ravintoloista

Tavoitteena päästä sanomaan ”kaikki nämä ovat brändin rakennuspalikoita”
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