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Kuka Teemu Moilanen??

Kauppatiet. tohtori. Head of R&D. Palveluliiketoiminnan yliopettaja

* Brandin rakentamisen menestystekijat

Brandin rakentamisen asiantuntija.

Asiantuntijana Euroopan Parlamentin, Jorma Ollilan johtaman Suomen
maabrandivaltuuskunnan, Suomen ulkoasianministerion, Visit Finlandin, Finland
Promotion Boardin, FinPron , Lapin maakunnan seka Helsingin, Tallinnan,
Tampereen, Reykjavikin, Rovaniemen, Kotkan, Kemin, Tornion ja Haaparannan
kaupunkien brandihankkeissa.

Islannin, Malesian, Thaimaan, Brunein, Filippiinien ja Indonesian hallitusten
kouluttajana. Kaupunkibranditutkimus menestyksen kulmakivista.

Palvelumuotoilija
* Noin 80 palvelumuotoiluprojektia SDN
* SDN akreditoitu palvelumuotoilija

18 vuotta liikkeenjohdon konsulttina
e 8 vuotta Finnish Consulting Group (800 konsulttia)
e 10 vuotta Imagian Oy — Place Brand Management

Kirjoittanut
¢ "Suomen Maabrandin kehittémisen toimenpideohjelma” (2008)

* "How to brand Nations, Cities and Destinations. A Handbook of Place
Branding”. Palgrave-McMillan (October 2009).

» "Kehittdmistydon menetelmat. Uudenlaista osaamista liike-elamaan”, WSOYPro,
(2009, 2014, 2018)
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[EEMU MOILANEN AND SEPPO RAINISTO

HOW TO BRAND NATION,
CITIES AND DESTINATIONS

A PLANNING BOOK FOR PLACE BRANDING

X

”... one of the most valuable
documents in the place
marketing literature. ”

"No nation, city or place
should undertake the
challenging task of marketing
itself without first reading this
book.”

Professor Philip Kotler

SUOMEN A
MAABRANDIN Kehittamistyon
menetelmat

RAKENTAMINEN

TERMU MOANEN S50 RANISTO

Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan




HUNGRY FOR FINLAND

MIKA BRANDI ON?

e kvop - Brandi = Asiakkaan
e a‘we\'\'\i\‘% AN

mielessa muodostuva
kasitys tuotteesta tai
palvelusta. Assosiaatioiden
yhdistelm3, joka tekee
tarjoomasta ainutlaatuisen.

« ~ Maine
« ~ Persoonallisuus.
« ~ Lupaus.

- Relevantti koska vaikuttaa
kaikkeen paatoksentekoon.




HUNGRY FOR FINLAND

IDENTITEETTI ja IMAGO

Mll!glselja__me__halyflmme Millaisena meidat nahdaan?
etta meidat nahdaan?

N\

IMAGO

Tavoitteena mahdollisimman
paljon paallekkaisyytta



HUNGRY FOR FINLAND

Brandin rakentaminen on maaratietoista
vaikuttamista siihen, mita ihmiset ajattelevat, mika
mielikuva heille syntyy ja kuinka kiinnostavana he
paikkaa tai sen toimijoita pitavat.
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HUNGRY FOR FINLAND

PAIKAN MAINE VOI OLLA PAREMPI TAI HUONOMPI KUIN SE ANSAITSEE

Saffron European City Brand Barometer all 72 cities
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City Asset Strength

"The European City Brand Barometer”, Saffron




HUNGRY FOR FINLAND

Brandin rakentaminen on maaratietoista
vaikuttamista siihen, mita ihmiset ajattelevat, mika
mielikuva heille syntyy ja kuinka kiinnostavana he
paikkaa tai sen toimijoita pitavat.



BRANDIN VOI RAKENTAA VERRAT

Croatia, Espanja, Barcelona, Bilbao, Las Vegas...
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MUTTA
ALUEEN BRANDIN RAKENTAMINEN
POIKKEAA PERINTEISESTA

... katsotaan esimerkkia matkailuteollisuudesta...



Painopiste muuttuu

1 MANAGEMENT OF A
CUSTOMER | FIRM
i
4
EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE

Emphasis of brand creation in the case of physical products

Customer 1 Management of a
firm

A

v

«"v

4 \
5[ Employee [Employee } [Employee }

Emphasis of brand creation in the case of service products

Moilanen, 2004



HUNGRY FOR FINLAND

Levi asiakkaan nakokulmasta

Asiakas
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Levi




HUNGRY FOR FINLAND

Levi tuottajan nakokulmasta

Asiakkaat Paikalliset asukkaat
Fyysinen ymparisto

\/
Hotelli i Y
Ravintola
- Ravinto
yritys palvelut Y yritys
7 yritys T
' Hotelli
Ho.tel.“ L ity Kauppa
avintola o d L palvelut
) " .
) - R
intol palvelut Y ajoitusp i
nrota ini yrity, N
palvelut ini {24003 Seurat,
T Hotelli Majoituspalvelun [** | yhdistykset
- A tarjoaja ritys
Seurat, yhdisty Jod] _
Kauppa Hotelli
Hot
L ' ntola
, ritys
yritys (. o Hote&

palvelut 7 |







HUNGRY FOR FINLAND

Brandi on kuin hiili.

Mita useampi siihen puhaltaa, sita voimakkaammin se
hehkuu



HUNGRY

PAIVAN VIIMEINEN RYHMATEHTAVA

Mihin hiileen puhaltaa?



HUNGRY FOR FINLAND

KOKO LAKELANDIN BRANDIELEMENTIT

Erottuva, Vetoyo"' naine:
yhteinen elamys-ja laatu

Suomi-viestin keskeiset sisallot:

» Nartional Parks. _

* UNESCO ~world heritage sites
* Special accommodation

» Wildlife

* Sauna

* Local Culture

Kaikissa sisalloissa huomiodaan:

BUSINESS
FINLAND

_ goarrnungl\tcomc:‘od;tw: 1l Easily a
UQ anor houses
T q W

guthentic Finnish |
. Sbﬁ#ﬂueme (O hodox

mon’dsterles)
' The Easternmost corner of EU

i :

"Only in Lakeland"” -tuotesisalto: | “Only in Lakeland"” -

brandielementit:
* Wildlife (saimaannorpat, karhut, * Purest fresh water reserves
ahmat) * Europe's largest lake district 188

+ Cottages + lakeshore sauna culture 000 lakes, 180 OOQ islands
* Lake Cruises . lndustrlal atleﬂu edmtocultural

* Water activities

2¢



HUNGRY FOR FINLAND

Ryhmatehtava: Mihin hiileen puhaltaa?

Mitka edella listatuista ovat Western Lakelandin (sinun
yrityksesi) ruokamatkailulle tarkeimmat?

1) Lue itsenaisesti ajatuksella

2) Keskustelkaa ryhmassa mika/mitka ovat teille

tarkeimmat?
- Merkatkaa isoon paperiin tarkein/tarkeimmat
- Puuttuuko jotain?



HUNGRY FOR FINLAND

KIITOS!

Teemu Moilanen, KTT
teemu.moilanen@haaga-helia.fi



HUNGRY FOR FINLAND

Talle slaidille useita erilaisia paikallisia ruokaan liittyvia kuvia.
Esim kuvia alueen ikonisimmista ruuista, ravintoloista

Tavoitteena paadsta sanomaan “kaikki nama ovat brandin rakennuspalikoita”



